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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANALISE DA VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA PARA ADOCAO DE UMA
PLATAFORMA INTEGRADA DE GESTAO MUNICIPAL E GOVERNANCA DIGITAL,
INTEGRADA AOS SISTEMAS EXISTENTES, VISANDO MODERNIZAR PROCESSOS

ADMINISTRATIVOS, ATENDIMENTO DIGITAL AO CIDADAO E GARANTIR
CONFORMIDADE COM A LGPD, NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E BOAS
PRATICAS DE GOVERNANCA PUBLICA

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

Diante da necessidade de regulamentacao do planejamento, execugdo e gestao de atas e contratos
firmados pela Prefeitura Municipal de Caruaru, com o objetivo de assegurar os atributos finalisticos do
processo de contratagdo publica, como os da eficacia, eficiéncia, efetividade, celeridade, economicidade,
através de procedimentos que salvaguardem os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da probidade administrativa, da publicidade, da igualdade, do planejamento, da transparéncia,
da segregacdo de fungdes, da motivagdo, da seguranga juridica, desenvolvimento nacional sustentavel e
da competitividade, de modo proporcional e razoavel, foi publicado o Decreto n® 009, de 17 de janeiro de
2024, que regulamenta o artigo 18 e seguintes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e dispde sobre a
Fase Preparatdria das contratagcdes publicas no &mbito da Administragdo Publica do Municipio de Caruaru
e da outras providéncias.

Precipuamente, destaca-se que a fase de planejamento tem como escopo a otimizagdo da
performance das operacgdes e dos projetos, considerando o macroprocesso da logistica publica e todas as
suas diretrizes norteadoras. Nessa senda, considerando que as aquisi¢des governamentais produzem
impacto significativo na atividade econdmica do 6rgdo e que um planejamento bem elaborado propicia
aquisi¢des potencialmente mais eficientes, a realizagdo de estudos previamente delineados conduz ao
conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultando na melhor
qualidade do gasto e uma gestdao mais eficiente dos recursos publicos.

O presente documento apresenta estudos preliminares que objetivam propor a adogdo de uma
plataforma integrada de governo digital para o Municipio de Caruaru, visando 2 moderniza¢ao dos
processos administrativos, a ampliacao do atendimento digital ao cidadao e a maior integracgao entre
os Orgaos. A solucdo sera integrada aos sistemas municipais ja existentes, garantindo
interoperabilidade, e devera estar em conformidade com a LGPD, normas de seguranca da
informacio e melhores praticas de governanca publica, servindo de base para a elaboragdo do Termo
de Referéncia, caso se demonstre viavel.

Destaca-se a obrigatoriedade de elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar para contratagdes de
solugdes de TIC, conforme preceitua o art. 8°, XI do Decreto Municipal n® 009, de 17 de janeiro de 2024.

O estudo pretende evidenciar a necessidade a ser resolvida, apontando a melhor solugdo para a
administracao publica, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagao.

Para tanto, o estudo buscou organizar a forma de apresentacao dos itens considerados obrigatorios,
seguindo, dentro do possivel, como referéncia, a ordem disposta no paragrafo primeiro do art.18 da Lei
14.133 de 1° de abril de 2021.

P DESCRICAO DA NECESSIDADE ADMINISTRATIVA

2.1. O Municipio de Caruaru, em suas diretrizes estratégicas, prioriza a promogdo de uma gestdo moderna,
eficiente e alinhada aos avangos tecnoldgicos. Nesse contexto, a implementagdo de sistemas integrados
de governo digital permite otimizar processos administrativos, aumentar a eficiéncia dos servigos publicos
e fortalecer a transparéncia na administragdo. A evolug@o tecnoldgica aplicada a gestdo municipal vai
além da simples atualizagdo de sistemas, configurando uma transformagao estrutural capaz de aprimorar
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a tomada de decisoes, reduzir burocracias e melhorar a prestacdo de servigos a populacdo, alinhada as
melhores praticas de governanga publica.

2.2. A necessidade dessa solucdao decorre, principalmente, da fragmentacdo dos sistemas atualmente
utilizados pelas diversas secretarias municipais, 0 que compromete a comunicagdo interna, a
interoperabilidade dos dados € o acompanhamento estratégico das informagdes. A implantagdo de uma
plataforma unificada de governo digital possibilita o compartilhamento de dados em tempo real, evita
retrabalho e fornece uma visdo integrada da administragdo publica, permitindo decisdoes baseadas em
informagdes confiaveis e favorecendo o planejamento de politicas ptblicas mais eficazes.

2.3. A digitalizagdo de processos administrativos contribui diretamente para a reducdo de custos
operacionais. A eliminagdo de documentos fisicos, a automacao de tarefas repetitivas e a implementacao
de fluxos de trabalho inteligentes diminuem a necessidade de recursos financeiros ¢ humanos em
atividades burocréaticas, permitindo que servidores se concentrem em fungdes estratégicas e promovam a
inovacao e a qualidade dos servigos prestados.

2.4. Outro aspecto essencial € o fortalecimento da transparéncia e do controle social. Uma plataforma
integrada de governo digital permite disponibilizar dados e informagdes de forma acessivel a populagao,
reforcando mecanismos de fiscalizagdo e participagdo cidada. Com isso, o Municipio de Caruaru cumpre
os principios da administragdo publica, como publicidade, eficiéncia e accountability, estabelecendo um
ambiente de maior confianca entre o poder publico ¢ a sociedade.

2.5. Na pratica administrativa, a modernizacdo tecnoldgica impacta diretamente setores como
arrecadagdo, gestdo financeira, controle de patrimonio, recursos humanos e atendimento ao cidaddo. Os
sistemas especificos atualmente utilizados nesses setores serdo integrados a nova plataforma de governo
digital, ampliando sua interoperabilidade, eficiéncia e capacidade de gestdo. A automacgdo de processos
fiscais e tributdrios contribui para a melhoria da arrecadacdo municipal, reduzindo inconsisténcias e
aumentando a capacidade de monitoramento da inadimpléncia. Nos recursos humanos, a integragdo dos
sistemas existentes proporciona maior controle sobre folha de pagamento, beneficios ¢ produtividade,
garantindo conformidade com normas trabalhistas e orgamentarias, além de permitir que os servidores se
concentrem em fungdes estratégicas e na melhoria da prestagdo de servicos a populacao.

2.6. A digitalizagdo dos servigos ao cidaddo representa a construgdo de um ecossistema digital municipal,
integrando cidadaos, servidores e gestores em um mesmo ambiente. Teoricamente, a plataforma permitira
que servicos tradicionalmente presenciais, como agendamentos, consultas, emissdo de documentos e
pagamentos, sejam realizados de forma online, com notificagdes, lembretes e acompanhamento
centralizado. Além disso, promove interoperabilidade entre sistemas internos, garantindo
compartilhamento de dados em tempo real, evitando duplicidades e fornecendo visdo consolidada para
gestores por meio de indicadores estratégicos. A automagdo de processos repetitivos libera servidores
para atividades estratégicas, enquanto a populagdo tem acesso facilitado e transparente aos servigos.
Portais, aplicativos e servicos digitais promovem inclusdo digital, ampliam a eficiéncia dos servicos
publicos e aproximam a administragao da populagdo, consolidando o conceito de governo digital.

2.7. Dessa forma, a modernizagao tecnoldgica da gestdo municipal, por meio da adogdo de uma plataforma
integrada de governo digital, constitui medida indispensavel para atender as demandas contemporaneas,
promovendo eficiéncia interna, governanca fortalecida e prestacao de servicos mais ageis, acessiveis e
transparentes a populagdo.
3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANO ANUAL DE

CONTRATACOES

3.1. A presente contratacdo ndo consta no Plano de Contratagdes Anual (PCA) para o exercicio de 2025
em razdo da especificidade e da natureza do objeto, que consiste na implantagdo de Plataforma Integrada
de Gestdo Municipal e Governanca Digital, abrangendo servigcos de comunicagdo, agendamentos,
solicitagdes, operacdo, treinamento, consultoria, manutengdo, evolucdo e customizagdo. Trata-se de
solugdo tecnologica voltada a modernizagdo dos processos administrativos ¢ ao atendimento digital ao
cidaddo, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), normas de seguranca da
informagdo e melhores praticas de governanga publica. Embora a necessidade de aprimoramento da
infraestrutura tecnologica e de integragdo sistémica ja fosse reconhecida, a dimensdo e o escopo da
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demanda consolidaram-se apenas ap6s a identificagdo das limitagdes operacionais dos sistemas
atualmente em uso e das novas exigéncias de interoperabilidade entre plataformas.

3.2. A solugdo proposta ¢ indispensavel para promover maior eficiéncia, agilidade e transparéncia na
gestdo municipal, permitindo o gerenciamento integrado de informacgdes, a automagdo de rotinas
administrativas e a ampliacao dos canais digitais de atendimento ao cidaddao. A adogdo dessa plataforma
contribui ainda para o fortalecimento do controle interno, a redugdo de retrabalho ¢ o aprimoramento da
tomada de decis@o por meio de indicadores e painéis gerenciais (dashboards).

3.3. A contratacdo ora proposta busca suprir lacuna identificada na estrutura tecnologica da
Administracdo, viabilizando a consolidacdo de uma plataforma unificada capaz de integrar dados e
servicos de diferentes secretarias, garantir interoperabilidade entre sistemas legados, assegurar
conformidade normativa e incorporar recursos de inteligéncia artificial e automagdo de fluxos. Tais
funcionalidades demandam elevado grau de especializagdo técnica e integracao sistémica, razao pela qual
ndo foi possivel prever, a época da elaboracdo do PCA, a abrangéncia e a complexidade da solugdo
requerida.

3.4. Dessa forma, a ndo inclusdo desta contratagdao no Plano de Contratagdes Anual decorre da necessidade
de adaptacao agil e estratégica a realidade administrativa e tecnologica do Municipio, configurando-se
medida imprescindivel para assegurar a eficiéncia operacional, a governanca digital e a modernizagdo dos
servigos publicos, em alinhamento com os principios da administragdo publica e as metas institucionais

para o exercicio de 2025.
4, LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Levantamento de mercado e escolha da melhor solucio:

4.1.1. O levantamento de mercado foi realizado através de dois métodos, quais sejam: pesquisa de
processos licitatorios com necessidades administrativas semelhantes e objetos da mesma natureza, tendo
em vista a busca pela padronizacdo das contratagdes publicas, visualizando a efetivagdo dos Principios da
Economicidade, Eficiéncia e Desenvolvimento Nacional Sustentavel e pesquisa minuciosa de mercado,
analisando todas as possiveis solugdes para atender a necessidade administrativa.

4.1.2. Método 1 - Pesquisa de solucdes adotadas por outros 6rgaos e entidades publicas

O levantamento de mercado foi realizado por meio da analise de experiéncias e solugdes implementadas

por outros oOrgdos e entidades publicas, com o objetivo de identificar praticas tecnologicas e

administrativas que pudessem servir de referéncia para o desenvolvimento da Plataforma Integrada de

Gestdao Municipal e Governanga Digital do Municipio de Caruaru, conforme descrito no item 2 deste

Estudo Técnico Preliminar.

A analise considerou:

1. Objeto da solucio: tipo de plataforma, software ou sistema de governo digital implantado;

2. Abrangéncia e funcionalidades: integracdo de sistemas municipais, atendimento digital ao cidadao,
centralizacdo de informacdes, automagdo de processos e recursos omnichannel;

3. Resultados observados: nivel de integracao, interoperabilidade, eficiéncia operacional, experiéncia
do cidaddo e capacidade de gestdo por indicadores;

4. Premissas técnicas: modelos de implementagdo adotados, conectividade com sistemas existentes e
escalabilidade da solugao.

Com base nesse levantamento, foi possivel identificar tendéncias, premissas e boas praticas em solugdes

de governo digital implementadas em outros o6rgdos publicos, fornecendo subsidios para a defini¢dao da

solugdo tecnologica mais adequada a realidade do Municipio de Caruaru:

Plataforma / Funcionalidades ~ e
. o . . Observacoes Técnicas Relevantes
Projeto Principais
. Municipio do Rio de | Centralizagdo de servigos Centralizacdo, integrag@o de sistemas e
Rio 1746 . L . : . .
Janeiro municipais, atendimento atendimento omnichannel. O projeto do
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LT ‘ A Oreledes Observacoes Técnicas Relevantes

. Local A
Projeto Principais
multi-canal, integragdo | Municipio de Caruaru visa redugdo de custos
com postos presenciais em relag@o ao volume de atendentes.

Marcacdo de consultas e

L ~ Integragdo de diversos servigos da
cirurgias, integragdo de

Jodo Pessoa na administragdo municipal, conectando multiplos

Palma da Mo Jodo Pessoa / PB S;f;r‘;i;éﬁ?;gg;ﬁ’ sistemas e oferecendo atendimento eficiente ao
omnichannel cidadao.
Plataforma centralizada
para servigos publicos, Centralizagdo, integragdo de dados,
Est. . . R e o~
GOV P1 Govegr;ol;iizuis ado omnichannel (app, comunica¢do multicanal, facilitacdo da
WhatsApp, portais), prestagdo de servigos ao cidaddo.

integragdo de dados

Observacao técnica geral: A contratacio de um simples aplicativo ndo atende as necessidades do
Municipio, sendo imprescindivel uma plataforma integrada capaz de interoperar com os sistemas
municipais existentes, oferecer atendimento omnichannel (app push, WhatsApp, portal eletronico),
centralizar e controlar bases de dados e otimizar a eficiéncia da prestagdo de servigos publicos,
aprimorando a experiéncia do cidaddo. A solucao deve possibilitar a concentracdo e gerenciamento das
informagdes, notificagdo multicanal, integragdo de processos administrativos e facilitacdo da dindmica de
servigos publicos, caracteristicas que um aplicativo isolado ndo seria capaz de fornecer.

4.1.3. Nesse sentido, verifica-se que, com o objetivo de implementar medidas que possibilitem a operagdo

de uma plataforma integrada de governo digital, diversos 6rgaos publicos tém adotado solucdes similares,
com foco na integracdo de sistemas municipais, centralizacao de informagdes, atendimento omnichannel
e automagao de processos administrativos, evidenciando a tendéncia e a viabilidade técnica desse tipo de
solucio.

4.1.3. Ademais, existem empresas especializadas no mercado nacional capacitadas para desenvolver e
implementar plataformas integradas de governo digital, incluindo fornecedores que ja executaram projetos
similares em orgdos publicos, demonstrando a competitividade do processo e a possibilidade de
contratacdo de solugdes tecnoldgicas robustas, aderentes as necessidades do Municipio de Caruaru.

4.2. Método 2 (Possiveis alternativas apresentadas):

4.2.1. Solucio 1 - Aquisicao, implantacdo e integracio de uma Plataforma Integrada de Gestao
Municipal e Governanca Digital, abrangendo os mddulos de servicos ao cidadio, comunicagiao
institucional, agendamentos, solicitacdes internas, operacdo, a ser utilizada pela administracio
direta e indireta do Municipio de Caruaru, em conformidade com as especificacoes definidas,
garantindo interoperabilidade com os sistemas municipais ja existentes, conformidade com a
LGPD, normas de seguranca da informacio e boas praticas de governanca publica

Vantagens:

1. Personalizacido e Adequacio as Necessidades do Municipio

Especificacbes Precisamente Definidas: A aquisi¢do permite selecionar uma plataforma com
funcionalidades especificas as demandas do Municipio de Caruaru, abrangendo comunicagdo,
agendamentos, solicitagdes e gestdo integrada de servigos publicos.

Ajustes Personalizados: Possibilita customizagdes para adequagdo aos processos administrativos locais
e integrag@o com sistemas ja existentes, garantindo interoperabilidade e continuidade operacional.

2. Controle, Propriedade e Governanga Tecnologica
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Autonomia Operacional: A aquisicdo confere ao municipio maior controle sobre o ambiente
tecnologico, reduzindo dependéncia contratual e permitindo ajustes internos conforme as necessidades
evoluem.

Gestao Estratégica da Informaciao: O dominio sobre os dados e fluxos internos fortalece o controle
institucional e o planejamento de politicas publicas baseadas em evidéncias.

3. Integracao e Interoperabilidade Sistémica

A plataforma adquirida permitira a integracéo entre os sistemas legados da administragdo direta e indireta,
consolidando informagdes em tempo real e ampliando a eficiéncia operacional.

Essa interoperabilidade reduz retrabalho, melhora a consisténcia dos dados e possibilita visdo unificada
da gestdo municipal por meio de dashboards e indicadores estratégicos.

4. Seguranca e Conformidade Normativa

O controle direto sobre o software adquirido possibilita a implementagdo de medidas de seguranca
alinhadas a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), as normas de seguranca da informacao
(ISO/IEC 27001) e as boas praticas de governanca digital.

Permite ao municipio definir suas proprias politicas de backup, acesso e contingéncia, reduzindo riscos
de vazamento ou perda de dados sensiveis.

Desvantagens:

1. Custos Iniciais Elevados e Complexidade de Implantacdo: A aquisi¢cdo e implantagdo de uma
plataforma de grande porte demandam investimento inicial significativo, incluindo licengas,
infraestrutura, personalizacdo e migrag¢ao de dados. Além disso, a integracao com sistemas legados pode
exigir alto esforco técnico e etapas de transicao cuidadosamente planejadas.

2. Necessidade de Suporte e Capacitacio Continuo: O funcionamento pleno da solucdo exige
manutengdo evolutiva e suporte técnico permanente, além de capacitagdo continua dos servidores
municipais. Por isso, pode haver necessidade de contratagdo de equipe especializada ou de servigos
complementares para garantir a eficiéncia e a estabilidade do sistema.

3. Dependéncia Tecnologica e Atualizacdes: Apesar de conferir maior controle ao municipio, a solugao
adquirida ainda pode gerar dependéncia parcial do fornecedor para atualizagdes e corregcdes de seguranca,
especialmente se envolver tecnologias proprietarias. Assim, exige-se planejamento orcamentario para
garantir atualizagdo constante, evitando obsolescéncia tecnologica.

4. Risco de Incompatibilidade e Adaptacdo Operacional: Podem ocorrer dificuldades de
compatibilidade entre a nova plataforma e sistemas legados, exigindo ajustes adicionais de integracao. A
mudanga de rotinas e fluxos administrativos pode enfrentar resisténcia inicial dos usuarios, demandando
acompanhamento e gestdo de mudanga organizacional.

5. Planejamento Técnico e Fiscalizagdo Complexo

Embora se trate de uma aquisi¢cdo de software, sua efetiva utilizacdo depende da execucao de servigos
complementares, como instalagdo e configuragdo, migracdo de dados de sistemas legados, treinamento
inicial dos usuarios, suporte técnico para ajustes iniciais e eventuais customizagdes bésicas para atender
as especificidades municipais.

Essas atividades demandam planejamento, recursos técnicos especializados € acompanhamento rigoroso
para garantir que o software seja plenamente funcional e compativel com a infraestrutura existente,
representando, portanto, um encargo adicional a aquisi¢do que deve ser considerado na andlise de
viabilidade técnica e financeira.

A aquisi¢do da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal ¢ Governanga Digital oferece vantagens
expressivas em termos de eficiéncia operacional, integracao sistémica, controle institucional e seguranca
da informagdo, alinhando-se a estratégia de modernizagdo tecnoldgica do Municipio de Caruaru.
Entretanto, a implantagdo da solu¢do demanda investimento inicial significativo, execuc¢do de servigos
complementares para efetiva operacionalizagdo e planejamento técnico cuidadoso, de modo a garantir o
pleno aproveitamento dos beneficios esperados e mitigar eventuais riscos operacionais associados a
integracdo e compatibilidade com os sistemas existentes.

4.2.2. Solucdo 2 - Desenvolvimento interno, pelo corpo técnico do Municipio de Caruaru, de uma

Plataforma Integrada de Gestao Municipal e Governanca Digital, integrada aos sistemas existentes,
visando modernizar processos administrativos, atendimento digital ao cidadio e garantir
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conformidade com a LGPD, normas de seguranca da informaciio e boas praticas de governanca
publica

Vantagens:

1. Total controle sobre o desenvolvimento e evolucio do sistema: A equipe municipal define
funcionalidades, prioridades e cronogramas com possibilidade de ajustar rapidamente médulos e fluxos
internos conforme novas demandas.

2. Personalizacao completa: A solucgio ¢ construida sob medida para atender as necessidades especificas
do Municipio, sem limitacdes de produtos de mercado. H4 flexibilidade para alinhar processos
administrativos e fluxos de atendimento digital a realidade local.

3. Autonomia e independéncia tecnologica: Redugdo da dependéncia de fornecedores externos e maior
liberdade para atualizagdes, integragdes € ajustes internos sem necessidade de renegociacdo contratual.

4. Integracdo nativa com sistemas existentes: Possibilidade de planejar interoperabilidade desde a
concepgao, evitando retrabalho ou adaptagdes posteriores.

5. Conformidade normativa e governanca: Controle direto sobre a implementacdo de normas de
seguranca da informag¢ao, LGPD e padrdes de governanga digital.

Desvantagens:

1. Alta demanda de recursos humanos e especializados: Requer equipe qualificada em
desenvolvimento de software, seguranca da informacdo, arquitetura de sistemas e gestdo de dados.
Possivel necessidade de contratagdo temporaria de especialistas ou consultoria externa.

2. Tempo de desenvolvimento prolongado: Criar uma plataforma integrada do zero ¢ complexo e pode
levar meses ou anos, dependendo da abrangéncia e maturidade da equipe. Isso pode atrasar a entrega de
funcionalidades criticas para o atendimento digital e modernizagdo administrativa.

3. Riscos de qualidade, manutencio e continuidade: Sistemas internos podem sofrer com problemas de
estabilidade, bugs ou falhas de integrag@o se nao houver processos rigorosos de testes e documentagdo. A
dependéncia do corpo técnico municipal pode gerar risco caso haja rotatividade de servidores-chave.

4. Investimento indireto elevado: Custos com treinamento, capacitagdo, infraestrutura de
desenvolvimento, servidores, licengas de ferramentas ¢ manuten¢do podem ser altos. O custo de
oportunidade pode ser maior em comparagao a aquisi¢cao de solugdo pronta e consolidada no mercado.

5. Risco de obsolescéncia tecnolégica: Manter a plataforma atualizada com padrdes de seguranga,
inovagao tecnologica e requisitos legais exige esforco continuo da equipe interna, podendo ser necessario

reinvestimento frequente para evitar defasagem tecnoldgica.

O desenvolvimento interno oferece maior controle, personalizagdo e autonomia, permitindo que a
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plataforma seja totalmente adaptada as necessidades do Municipio de Caruaru. Por outro lado, envolve
alto custo de recursos humanos e infraestrutura, riscos de atraso e¢ qualidade, além de demanda continua
de manutengdo e atualizacdo, o que deve ser cuidadosamente avaliado frente a alternativa de aquisicao de
solucdo pronta no mercado.

4.2.3. Solucao 3 - Contratacio de empresa especializada para a prestacao dos servicos de cessao de
uso de plataforma integrada de governo digital, destinada a modernizacio da gestio do Municipio
de Caruaru, abrangendo interoperabilidade com sistemas existentes, centraliza¢io e integracao de
informacées, automacéo de processos administrativos, atendimento digital ao cidadao e servicos de
suporte técnico, manutencido, atualizacio, treinamento e consultoria, em conformidade com a
LGPD, normas de seguranca da informacao e melhores praticas de governanca digital

Vantagens:

1) Integracdo e Interoperabilidade: Permite integragdo com sistemas municipais existentes,
eliminando duplicidade de dados e fornecendo visdo consolidada para gestores. Facilita a comunicacao
entre 6rgaos e departamentos, promovendo processos mais ageis e coordenados.

2) Eficiéncia Operacional e Automacgao: Automatiza tarefas repetitivas e fluxos administrativos,
liberando servidores para atividades estratégicas e reduz retrabalho, de forma a otimizar a alocagao de
recursos humanos e financeiros.

3) Atendimento Digital ao Cidadao: Proporciona canais omnichannel (app push, WhatsApp, portal
web, SMS, e-mail), centralizando servicos e notificagdes, além de melhorar a experiéncia do cidadao,
promovendo inclusdo digital e acesso remoto a servigos e informagdes.

4) Seguranca e Governanca: Atendimento as normas de seguranga da informagdo e a LGPD,
garantindo prote¢do de dados sensiveis, alinhando-se as melhores praticas de governanca digital e
administracao publica.

5) Escalabilidade e Evolucio: Permite customizagdes, atualizagdes e evolugdo da plataforma
conforme novas demandas municipais.

6) Monitoramento e Gestio Baseada em Dados: Disponibiliza dashboards e indicadores de
desempenho, permitindo analise estratégica e¢ decisdes mais rapidas e embasadas, o que facilita o
acompanhamento de resultados e a melhoria continua dos processos administrativos.

7) Reduc¢io de Custos Operacionais: Menor dependéncia de papel e processos manuais, com
centralizacdo de servigos, de modo a diminuir a necessidade de recursos humanos extras.

8) Padronizacdo de Processos: Homogeneiza procedimentos administrativos em toda a
administracdo direta e indireta, garantindo consisténcia e eficiéncia.

9) Flexibilidade e Adaptacio: Possibilidade de ajustes e customizagdes para atender a novas
exigéncias legais, regulamentares ou demandas emergenciais.
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10) Fortalecimento da Transparéncia e Controle Social: Facilita a disponibilizagido de informacdes
publicas, fortalecendo mecanismos de fiscalizagao e participacdo cidada.

Desvantagens:

1) Investimento Inicial e Custos Continuos: Licenciamento, implantagdo, customizagio,
treinamento e suporte técnico demandam recursos financeiros significativos. Necessidade de manutengao
continua e atualizagdes periddicas.

2) Complexidade de Implementacio: Integracdo com sistemas legados e adaptacdo aos processos
internos pode exigir planejamento detalhado e equipe especializada, sendo necessario treinamento amplo
de servidores para uso eficiente da plataforma.

3) Dependéncia de Fornecedor: Embora o municipio possua controle sobre a plataforma, a
implementacdo, manutencdo e evolucao dependem de empresa especializada.

4) Risco de Obsolescéncia Tecnologica: Necessidade de atualizacdo continua para acompanhar
novas tecnologias e demandas do cidadao.

4.3. ANALISE DA SOLUCAO ESCOLHIDA

No processo de defini¢ao da solugao mais adequada a gestdo municipal no &mbito da administragado direta

e indireta do Municipio de Caruaru, foram analisadas trés alternativas: (i) desenvolvimento interno de

plataforma propria, (ii) aquisicdo definitiva de software isolado e (iii) contratacdo de empresa

especializada para a prestacdo dos servigos de cessdo de uso de Plataforma Integrada de Gestao Municipal

e Governanca Digital, contemplando interoperabilidade com sistemas existentes, centralizacdo e

integracao de informagdes, automacao de processos administrativos, atendimento digital omnichannel ao

cidaddo e servicos continuos de suporte, manutengdo, atualizag¢do, treinamento, consultoria e

assessoramento. A seguir, apresenta-se uma analise comparativa considerando critérios técnicos,

operacionais, financeiros e estratégicos.

a) Cessao de uso de Plataforma Integrada - Vantagens estratégicas e operacionais

A contratagdo de empresa especializada para fornecimento da Plataforma Integrada, em regime de

cessao de uso, apresenta-se como a alternativa mais vantajosa. Dentre os beneficios, destacam-se:

« Especializacao técnica e atualizacio normativa: As empresas fornecedoras mantém equipes
multidisciplinares com experi€ncia em gestdo publica e plataformas integradas, garantindo
conformidade legal (LGPD, normas de seguranga da informag@o e boas praticas de governanca
digital) e atualizagdo continua frente a alteragdes legislativas e inovagdes tecnologicas.

« Rapidez na implementacio e menor risco operacional: Solugdo pronta, consolidada e testada no
mercado, reduzindo tempo de implantag@o e evitando riscos associados a desenvolvimento interno
ou integragdo de sistemas isolados.

« Economia de escala e custo-beneficio: A cessdo de uso permite distribuir custos ao longo do tempo
e ja inclui suporte, atualizagdes e capacitagdo continua, evitando gastos adicionais com servigos
complementares.

« Escalabilidade, integracio e interoperabilidade: A plataforma integra todos os sistemas
municipais existentes, centralizando dados e processos, permitindo automacdo de fluxos
administrativos, notificagdes multicanais e visdo consolidada de indicadores estratégicos.

« Suporte continuo e capacitacio permanente: Atendimento técnico especializado e treinamento
constante para servidores, garantindo o uso eficiente da plataforma e a melhoria continua da gestdo
municipal.
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b) Desenvolvimento interno - Riscos e limitacoes

Embora oferega maior autonomia tecnoldgica, o desenvolvimento interno apresenta limitacdes:

« Alta demanda de recursos humanos especializados e infraestrutura tecnoldgica;

«  Prazo de desenvolvimento prolongado, com risco de atraso na entrega de funcionalidades criticas;

« Manutengdo, atualizacdo normativa e evolugdo tecnologica dependem integralmente do corpo
técnico municipal, gerando sobrecarga e riscos operacionais continuos;

« Possibilidade de inconsisténcia na integragao de sistemas existentes ¢ baixa escalabilidade frente a
novas demandas.

¢) Aquisicao definitiva de software isolado - Limitacdes

« Alto desembolso inicial e menor flexibilidade contratual;

o Necessidade de contratacdo adicional para suporte, manutengdo, capacitacdo e atualizagdo
normativa;

«  Menor capacidade de integracdo com sistemas municipais e adaptagdo a mudangas organizacionais;

« Auséncia de acompanhamento estratégico e evolugdo continua da solucao.

4.4. CONCLUSAO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Considerando os critérios técnicos, operacionais, financeiros e estratégicos, conclui-se pela contratacao
de empresa especializada para a prestacao dos servicos de cessdo de uso da Plataforma Integrada de Gestao
Municipal e Governanca Digital, garantindo interoperabilidade, centraliza¢do de informagdes, automagao
de processos, atendimento digital omnichannel, bem como servi¢os continuos de suporte, manutengao,
atualizagdo, treinamento, consultoria e assessoramento para todos os 0rgdos e entidades da administragao
direta e indireta do Municipio de Caruaru (SOLUCAO 3).

Essa opcdo alinha-se as melhores praticas de gestdo publica e atende, de forma eficiente, as necessidades
descritas no Topico 2 deste Estudo Técnico Preliminar, especialmente no que se refere a:

« Fortalece a capacidade gerencial ¢ administrativa, padronizando rotinas, agilizando processos ¢
assegurando a tempestividade no cumprimento das obrigacdes legais;

« Aprimora os sistemas de informacdo, consolidando dados ¢ indicadores estratégicos que subsidiam
decisdes e planejamento publico;

« Disponibiliza uma plataforma moderna, segura e escalavel, capaz de integrar de forma eficiente a
gestdo de todos os servicos municipais;

« Amplia a transparéncia e o acesso do cidaddo, por meio de canais digitais e fisicos, promovendo
maior participacao e controle social;

- Alinha-se aos principios da administragdo publica, incluindo eficiéncia, publicidade, economicidade
e transparéncia, fortalecendo a governancga digital e a modernizagdo da gestdo municipal.

5.DO DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de uma plataforma tecnoldgica integrada, hospedada em
ambiente de nuvem (cloud computing), que contemple duas frentes essenciais e interdependentes: a gestao
interna digital dos processos administrativos do Municipio de Caruaru e o atendimento ao cidadio por
meio de canais digitais acessiveis. A contratagdo incluira o fornecimento de licengas de uso, implantagao,
consultoria, treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva e adaptativa, além de customizagdes e
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integracdes com os sistemas legados existentes no municipio.

5.2. A frente de Gestao Interna Digital sera composta por uma Plataforma de Processos e gestao de fluxos
de trabalho (workflow), controle de prazos, indicadores de produtividade e integracdo com os sistemas
internos ja utilizados pelo Municipio. Essa plataforma permitird maior rastreabilidade, eficiéncia
operacional, padronizagdo de procedimentos, aumento da transparéncia e economia de tempo e recursos.
Também contemplara painéis gerenciais, relatorios customizaveis e funcionalidades que auxiliem na
gestdo estratégica das areas administrativas.

5.3. A frente de Atendimento ao Cidaddo Digital incluird a disponibilizagdo de um aplicativo mével
(Android e i0OS) e de uma plataforma web responsiva, unificados e integrados ao sistema de gestdo
interna. Esses canais permitirdo ao cidaddo registrar solicitagdes, realizar agendamentos, consultar
servigos, receber notificagcdes em tempo real (SMS, e-mail, WhatsApp e push), acompanhar o andamento
de suas demandas e acessar comunicados oficiais. A plataforma devera garantir acessibilidade digital (em
conformidade com WCAG 2.1), usabilidade intuitiva e integracdo com bases publicas, como o sistema
gov.br, quando aplicavel. A comunicagdo entre cidaddo e prefeitura sera centralizada, reduzindo
deslocamentos presenciais e ampliando o acesso aos servigos publicos.

5.4. A solucdo como um todo devera atender aos padroes de seguranga da informagdo, estar em
conformidade com a LGPD, permitir controle de acesso por perfil, garantir a integridade dos dados ¢
adotar medidas de prevengdo a incidentes cibernéticos. Também devera seguir boas praticas de
governanga digital e sustentabilidade, como a redugdo do uso de papel, incentivo ao trabalho remoto ¢
menor impacto ambiental. A contratagdo deve prever capacitagdo dos servidores publicos, apoio técnico
continuo, consultoria especializada e manutencdo tecnoldgica constante.

5.5. A empresa contratada devera observar os prazos estabelecidos para cada etapa, incluindo condigdes
para pagamentos vinculados ao recebimento definitivo de cada fase.

5.6. A solucdo deve estar adequada a realidade e as necessidades do Municipio de Caruaru, garantindo
seguranga, confiabilidade, flexibilidade e suporte continuo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e
demais normativas aplicaveis.

5.7. Os detalhes especificos das etapas, cronograma, prazos, condigdes ¢ quantitativos estardo descritos
no Termo de Referéncia, incluindo:

5.7.1. CARACTERISTICAS GERAIS

5.7.1.1. O sistema deve ser disponibilizado em um servidor WEB seguro, com certificado SSL, garantindo
a integridade e confidencialidade das informagdes. Deve apresentar alta disponibilidade, com um uptime
minimo de 99%, permitindo acesso continuo pela internet.

5.7.1.2. Quanto a arquitetura, a aplicacdo deve ser projetada para ser altamente escalavel e adaptavel as
necessidades dos o6rgdos publicos, assegurando eficiéncia operacional mesmo em momentos de pico de
demanda. A solugdo deve otimizar o fluxo de trabalho dos servidores municipais, melhorar a experiéncia
dos cidaddos e, ao mesmo tempo, ser economicamente viavel, reduzindo custos operacionais
desnecessarios.

5.7.1.3. O sistema deve ser resiliente a falhas, garantindo a continuidade dos servicos e a disponibilidade
ininterrupta das funcionalidades criticas para a gestdo urbana e a comunicacdo com a populagao.

5.7.1.4. A solucgdo sera utilizada para o atendimento de diferentes areas estratégicas da Administragao
Municipal, organizadas em cinco eixos funcionais, a saber:

EIXO 1 — INOVACAO SOCIAL: educagio, esporte, satide, assisténcia social, inclusdo, garantia de
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direitos e politicas para mulheres.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: emprego, renda, empreendedorismo,
desenvolvimento econdmico, turismo, tecnologia e zona rural.

EIXO 3 — GESTAO DO TERRITORIO E DA CIDADE: infraestrutura, mobilidade urbana, servicos
publicos, meio ambiente, seguranga e sustentabilidade.

EIXO 4 — CULTURA: produgéo cultural, memoria, patrimonio, artes e eventos culturais.

EIXO 5 — GESTAO E TECNOLOGIA: planejamento, gestdo fiscal, captagdo de recursos, administragio,
controle interno, procuradoria, previdéncia e transformagao digital.

5.7.2. CARACTERISTICAS TECNICAS

5.7.2.1. A modernizac¢do e automatizagdo dos processos digitais em ambientes governamentais exigem
solugdes robustas, escalaveis e seguras. A adog@o de um ambiente de servigos em nuvem garante alta
disponibilidade, desempenho otimizado e flexibilidade para atender a demanda de recursos em constante
crescimento. Para assegurar a operacdo eficiente do sistema e facilitar sua manutencao e expansao, ¢
imprescindivel a utilizacdo de tecnologias que automatizem processos de gestdo, armazenamento,
comunicacdo e seguranca, conforme estabelecido em normativas que regulam a gestdo publica e
digitalizacdo de processos administrativos.

5.7.2.2. O objetivo ¢é descrever os requisitos necessarios para a implementagdo e gestdo de um ambiente
tecnologico de alta performance, utilizando servigos em nuvem que garantam a escalabilidade, segurancga
e a integracdo de sistemas de maneira eficaz. Este ambiente deve ser estruturado de modo a suportar a
opera¢do continua, monitoramento em tempo real e permitir a automagao de processos criticos, com foco
em seguranca e agilidade no atendimento as demandas de processamento e armazenamento.

5.7.2.3. O servigo devera garantir backup, restauragdo, replicagdo e balanceamento de carga para as
operagdes de banco de dados;

5.7.2.4. .A solugdo deverd haver compatibilidade com bancos de dados relacionais como MySQL,
PostgreSQL ou outros, de acordo com a necessidade;

5.7.2.5. A solucdo devera fornecer recursos computacionais elasticos para suporte a infraestrutura da
aplicagdo, permitindo a escalabilidade vertical e horizontal conforme o volume de acessos e carga de
processamento;

5.7.2.6. A solugdo devera garantir uma rede privada e segura para comunicagdo entre os servigos da
nuvem, com controle granular de acesso publico e privado;

5.7.2.7. A solucdo devera monitorar a aplicagdo para detectar anomalias no desempenho e uso de recursos,
gerando relatorios automaticos sobre possiveis problemas e solugdes;

5.7.2.8. A solugao devera permitir o envio escalavel de notificagdes via e-mail, com capacidade nominal
de 100 (cem) mensagens por segundo, devendo possibilitar escalabilidade automatica até 500 (quinhentas)
mensagens por segundo para campanhas de grande volume ou situagdes emergenciais. A infraestrutura
devera possuir capacidade técnica de processamento de até 2.000.000 (dois milhdes) de mensagens
diarias, sem obrigatoriedade de utilizagdo continua, garantindo desempenho, confiabilidade, estabilidade,
rastreabilidade e confidencialidade das comunicagdes.
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A plataforma devera empregar mecanismos de fila, reenvio automadtico, controle de entregabilidade,
autenticagdo (SPF, DKIM e DMARC), monitoramento em tempo real e conformidade integral com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

5.7.2.9. A solugdo devera gerenciar de forma segura as credenciais de banco de dados, chaves de API e
outros segredos, com rotagdo de chaves e recuperagdo de informagdes criptografadas;

5.7.2.10. O sistema devera garantir a auditoria de acessos e alteracdes as credenciais;

5.2.7.11. A solucdo deverd gerenciar a entrada de solicitacdes para as APIs da aplicacdo, roteando
corretamente as requisicdes Web, Mobile, IoT e demais fontes, com suporte a autenticagao e controle de
trafego;

5.2.7.12. A solugao devera permitir a limitagdo e seguranca das requisicdes por meio de politicas de uso
e prote¢do contra DDoS;

5.2.7.13. O sistema deverd armazenar de maneira segura todos os documentos e arquivos da aplicagao,
com alta disponibilidade e recuperacdo automatica em caso de falha;

5.2.7.14. A solugdo devera permitir o armazenamento de grandes volumes de dados com politicas de ciclo
de vida e versionamento;

5.2.7.15. A solugdo devera proteger a aplicacdo contra ameacas da web, como tentativas de exploracao de
vulnerabilidades comuns (SQL Injection, Cross-Site Scripting) e ataques de negacdo de servico (DDoS);
5.2.7.16. O sistema devera gerenciar a fila de mensagens entre os servigos para evitar sobrecarga e garantir
a comunicac¢do assincrona entre os modulos;

5.2.7.17. .A solugdo devera permitir a configuracao de multiplas filas com diferentes prioridades e tempos
de espera;

5.2.7.18. A solugdo devera gerenciar as chaves criptograficas usadas para proteger os dados armazenados
e transferidos entre os servigos, garantindo que todas as informagdes confidenciais estejam devidamente
protegidas;

5.2.7.19. O sistema devera permitir o controle de acesso as chaves e a criacdo de politicas de seguranga;
5.2.7.20. A solugdo devera ser capaz de rastrear e identificar gargalos ou falhas na infraestrutura.

5.7.3. SERVIDORES E INFRAESTRUTURA

5.7.3.1. Disponibilidade e Seguranca: A solucdo devera estar hospedada em servidor seguro, garantindo

um Acordo de Nivel de Servico (SLA) com disponibilidade minima de 99% em ambiente de nuvem

privada.

5.7.3.2. Protecao e Controle de Acesso

a) A solucdo devera possuir um sistema de Firewall robusto para controle e monitoramento do trafego
de rede, protegendo contra acessos ndo autorizados e ameagas externas.

b) A solugdo devera contar com um sistema de UTM (Unified Threat Management) para a gestdo
centralizada de ameagas, incluindo prevengdo contra intrusdo, antivirus de rede e filtragem de
conteudo.

5.7.3.3. Backup e Recuperagio

a) A solugdo devera possuir uma estrutura independente para backup,escalondvel, garantindo um
armazenamento minimo de 4 TB.

b) O sistema de backup devera ser redundante e contar com protocolos de recuperagdo rapida para
minimizar impactos em caso de falha.

hra verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/E67C-7ACD-133D-1F50 e informe o c6digo E67C-7ACD-133D-1F50

bsinado por 1 pessoa: MOAB DANTAS QUEIROZ

D,




PREFEITURA

o VAI CARUARU

canuny

5.7.4. CENTRALIZADOR DE DEMANDAS

5.7.4.1. A solugdo devera possuir um centralizador para solicitagdes oriundas dos canais de atendimento,
quais sejam: aplicativo, portal web, whatsapp, integracdes e solicitagdes geradas diretamente pelo
centralizador de demandas;

5.7.4.2. .0 Centralizador de demandas devera possuir interface de facil navegagdo e ser acessivel por
dispositivos moveis e navegadores web;

5.7.5. LOGIN E SEGURANCA

5.7.5.1. Login Unificado e Autenticacio Segura via Tokens
5.7.5.1.1. A solugdo devera possuir um sistema de login unificado, utilizando autenticagcdo baseada em
tokens de seguranca para garantir acessos seguros e controlados.

5.7.5.1.2. A autenticacdo devera ser realizada por meio do JSON Web Token (JWT), onde, ao inserir suas
credenciais (usudrio e senha), o usudrio receberd um token de acesso temporario. Esse token contera as
permissdes e regras de acesso associadas ao usuario, garantindo que ecle s6 possa acessar as
funcionalidades autorizadas.

5.7.5.1.3. A solugdo devera adotar tokens criptografados e assinados digitalmente, minimizando o risco
de ataques de interceptacdo e garantindo a integridade dos acessos. Além disso, os tokens deverdo possuir
um tempo de expiragdo configuravel para reforgar a segurangca.

5.7.5.1.4. A solug@o devera permitir a integracdo com outros sistemas da contratante por meio de tokens
de acesso seguros, eliminando a necessidade de compartilhamento direto de senhas. Dessa forma, sistemas
externos poderdo autenticar usuarios e consumir servicos de forma controlada e segura.

5.7.5.1.5. Caso seja necessario, a solugdo devera suportar multi-login, permitindo que um mesmo usudrio
possa acessar a plataforma por diferentes dispositivos, garantindo continuidade no uso sem comprometer
a seguranga.

5.7.6. ACESSO AO SISTEMA

5.7.6.1. O acesso ao sistema devera seguir um fluxo seguro e eficiente, variando conforme o perfil do
usuario:

1. PARA SERVIDORES

a) O servidor devera inserir suas credenciais (usuario e senha) na interface de autenticagao.

b) Apos validagdo das credenciais, um token JWT (JSON Web Token) é gerado e enviado ao servidor.

¢) O servidor podera acessar apenas os mddulos administrativos e operacionais conforme seu nivel de
permissao.

d) O sistema verifica periodicamente a validade do token e, se necessario, solicita uma renovagdo de
autenticacao.

e) O servidor pode encerrar sua sessdo manualmente ou um administrador pode revogar o token em
caso de necessidade de seguranga.
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2. PARA CIDADAOS

a) O cidadao devera inserir suas credenciais (usuario e senha) ou autenticar-se via métodos alternativos
como integracdes de login.

b) Apos validagdo das credenciais, um token JWT devera ser gerado e enviado ao cidadao.

¢) O cidaddo podera acessar apenas os servicos disponiveis ao seu perfil, como consultas, solicitagdes
¢ acompanhamento de processos.

d) O sistema verifica periodicamente a validade do token e pode solicitar re-autenticacdo para garantir
a seguranga do acesso.

e) O cidaddo pode encerrar sua sessdo manualmente, e, em caso de suspeita de comprometimento, o
token podera ser revogado automaticamente pelo sistema.

5.7.7. Estrutura Organizacional

5.7.7.1. Organograma Hierarquico

a. A funcionalidade de organograma devera fornecer uma representacao hierarquica visual e funcional
dos setores e subsetores da organizagdo publica.

b. Cada setor devera ser expansivel e retratil para exibir seus subsetores.

c¢. Permitir visualizagdo dos usuarios atribuidos a cada setor/subsetor.

d. Possibilitar a troca de setor utilizando o organograma.

e. Fornecer estatisticas sobre os setores cadastrados, incluindo quantidade de setores ativos, inativos e
usuarios online.

5.7.7.2. Gestao e Manutencao de Estrutura Organizacional

a. Permitir renomear setores e subsetores, garantindo que documentos previamente tramitados
mantenham o nome antigo do setor.

b. Disponibilizar link de convite de cadastro para servidores, permitindo pré-cadastro e aprovacao
posterior.

c¢. Permitir reordenar setores e subsetores em diferentes hierarquias dentro do organograma.

d. Viabilizar movimentagdo dinamica entre os “galhos” da estrutura, adaptando as hierarquias a
realidade do orgao.

5.7.7.2.1. Funcionalidade de Arrastar Setores

Permitir arrastar setores ¢ subsetores para outra hierarquia, tornando-os subsetores do novo setor
designado.

5.7.7.3. Mo6dulo de Agendamentos

A solu¢do devera oferecer controle eficiente de atendimentos presenciais, otimizando recursos e espagos
institucionais.

5.7.7.3.1. Funcionalidades Principais

Dashboard de Agendamentos: visualiza¢do consolidada de:

a. Total de agendamentos cadastrados;

b. Vagas disponiveis e preenchidas;

c. Status dos agendamentos (Ativo, Cancelado, Concluido);
d. Datas e horarios;

e. Filtros por setor, categoria, status e periodo.

5.7.7.3.2. Criacdo e Gerenciamento de Agendamento

Inclusdo de: nome do evento, descrig@o, categoria, setores responsaveis, descricao detalhada, banner
visual, local e horario, gerenciamento de vagas, ativa¢do/inativacdo de agendamentos.

5.7.7.3.2.1. Gerenciamento de Locais e Datas

a) Criagdo de locais e definigdo de enderegos;

b) Controle de horarios disponiveis;
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¢)

Configuracdo de multiplas datas e horarios;

d) Gerenciamento da capacidade de atendimento.
5.7.7.4. Confirmacio de Presenca e Monitoramento

Visualizacdo de cidadaos inscritos;
Confirmagdo manual da presenca;
Cancelamento ou reagendamento de vagas;
Indicagdo de cidadaos que excluiram a conta.

5.7.7.5. Busca Avancada, Filtragem e Notificacoes

Busca por nome, CPF, codigo do agendamento, setor, categoria e status;

Limitacao de resultados;

Notifica¢des via push e e-mail sobre agendamentos, alteracdes de datas, locais ou horarios e
preenchimento de vagas.

5.7.7.6. Mo6dulo de Cadastramento
Permitir criag@o, gerenciamento ¢ monitoramento de cadastramentos para servigos e eventos publicos.

5.7.7.6.1. Funcionalidades

Criagdo de cadastramentos personalizados para eventos institucionais, concursos, servigos publicos
€ programas sociais;

Configuracao de titulo, descricao, setor responsavel, limitagdo de vagas e campos personalizados;
Gerenciamento dos cadastramentos (edicdo, status ativo/inativo, acompanhamento em tempo real,
exportacdo de dados);

Listagem e busca avancada com filtros e paginagao.

5.7.7.7. Cadastro de Cidadios e Monitoramento

Cadastro de dados pessoais, documentos e campos especificos;
Confirmagdo de participacao e aceite dos termos;

Monitoramento do status do cadastramento (Ativo, Cancelado, Em Analise);
Validagao e exportacdo de registros para integragdo com outros sistemas.

5.7.8. Médulo de Servicos
Administracdo e acompanhamento de servigos internos e externos.

5.7.8.1. Funcionalidades Principais

a)

b)
c)

d)

Cadastro e gerenciamento de servigos (categorias, setores responsaveis, prazos, status, sigilo,
anexos);

Biometria facial para validagdo quando necessario;

Personalizagdo de campos (numéricos, monetarios, CPF/CNPJ, mapas, anexos, datas, Webview,
visibilidade, obrigatoriedade)

Relatorios e analise (tempo médio de resposta, identificacdo de gargalos, exportacdo e métricas de
desempenho).

5.7.9. Médulo de Solicitacoes
Centralizagdo e otimizagdo de demandas enviadas pelos cidadaos.

Funcionalidades

Dashboard de Solicitagdes com categorias: Iniciadas, Em Espera, Respondidas, Concluidas, Total;
Criagdo de solicitacdes (identificagdo do cidaddo, categoria, tipo de servigo, formulario dindmico,
upload de arquivos, distribui¢do hierarquica);

Gerenciamento e acompanhamento detalhado (protocolo, status, geolocalizagdo, historico, linha do
tempo, modal de dados, impresso);

Ferramentas de resposta e tramitagdo (responder, templates, tramitag@o interna, transferéncia,
conclusao);

Busca avancada (nome, CPF, protocolo, filtros por data, status, secretaria ou servico).

5.7.10. Médulo de Documentos
Criagdo, preenchimento, assinatura e gerenciamento de documentos administrativos.

Funcionalidades
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
2
h)
i)

Criagdo e configuracdo de documentos (titulo, tipo, prazo, modelo, placeholders);
Preenchimento automatizado a partir de dados de servigos cadastrados;

Assinatura digital (envio, assinatura pelos signatérios, valida¢do, hash de conferéncia);
Linha do tempo e historico de assinaturas;

Impressdo, download e compartilhamento;

Solicitagdo de documentos pelo cidadao;

Criagdo e disponibiliza¢do de documentos pelo servidor;

Recepcao de documentos pelo cidadio;

Garantia de fluxo eficiente ¢ conformidade institucional.

5.7.11. Mddulo de Arquivos
Armazenamento e gerenciamento de documentos institucionais.

Funcionalidades

a. Cadastro e publicagdo de arquivos (titulo, descri¢do, categoria, banner, status, upload, acesso
publico/privado);

b. Gerenciamento de arquivos (edi¢do de metadados, alteragdo de status, download seguro, historico
de versdes);

c. Listagem e pesquisa avangada (filtros por titulo, categoria, setor, status, data, responsavel);

d. Controle de acesso e permissdes (perfis de usuarios, visualizagdo, edi¢do, exclusdo, auditoria);

e. Seguranca e backup (cdpias periddicas, controle de integridade, protecao contra exclusdes ndo

autorizadas).

5.7.12. Mddulo de Relatérios
Geragao de analises operacionais ¢ administrativas.

Funcionalidades

a) Dashboard de relatdrios (Solicitagdes, Estatisticas, Agendamentos);

b) Criagao de relatorios personalizados (tipo, titulo, descrig@o, servigos incluidos, formato, periodo,
filtros);

c¢) Exportacdo e download;

d) Analise de eficiéncia e uso (usudarios ativos, acessos, eficiéncia);

e) Indicadores e métricas (monitoramento de servigos, evolucdo de atendimentos, comparacio

f)

2
h)

histérica);

Visualizagao grafica (graficos interativos, dashboards, relatorios dindmicos);
Controle de acesso e permissdes (por setor e fun¢do, LGPD, logs de auditoria);
Monitoramento e exportagdo automatica de relatdrios.

5.7.13. Mddulo de Avalia¢oes
Monitoramento e analise da qualidade dos servigos prestados.

5.7.13.1. Funcionalidades Principais
1. Painel de Avaliacoes Consolidado

Exibir nota média geral dos servigos;

Quantidade total de avaliagdes registradas;

Distribui¢@o de notas (1 a 5 estrelas) com graficos comparativos;

Filtros por secretaria, servigo, data e status das avaliagoes;

Interface intuitiva para navegagao e analise detalhada da satisfagdo dos cidaddos.

2. Listagem de Avaliacdes

Permitir acesso a uma listagem detalhada contendo:

Protocolo da solicitacdo associada;

Secretaria responsavel pelo servico;

Nome do cidaddo que realizou a avaliagdo (quando aplicavel);

Data de avalia¢do e nota atribuida;

Descricdo do feedback do cidadio.

Permitir que gestores identifiquem padrdes de atendimento e adotem agdes estratégicas para
melhoria continua.
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3. Detalhamento de Avaliacio
Cada avaliacao pode ser acessada individualmente para andlise detalhada, permitindo visualizagdo
de:
. Histoérico da solicitagao associada;
Respostas do servidor ou equipe responsavel;
Documentagdo anexada e interagdes no processo;
Possibilidade de responder ao cidadio para esclarecimentos adicionais.
¢  Permitir ajustes em tempo real nos servigos prestados.
4. Registro e Calculo de Avaliacdes
Cidadao fornece feedback apds a conclusdo do servico, atribuindo notade 1 a 5;
Critérios de calculo e apresentagdo:
Tela de avaliacdo intuitiva (ex: emojis) apos a conclusao de cada servigo;
Célculo da média de avaliacdo por servico considerando todas as solicitagdes concluidas;
Calculo de média por departamento, caso o servigo esteja vinculado a um;
Calculo de média por secretaria, caso o servigo esteja vinculado a uma;
Atualizag¢do dinamica das médias conforme novas avaliagoes;
Garantia de privacidade e seguranca das informagdes dos cidadaos.
Relatorios e Indicadores de Satisfaciao
Geragao de relatorios e exportagdo de dados para analise gerencial;
Principais métricas:
Indice de satisfagdo por servigo e secretaria;
Meédia de notas por periodo;
Avaliagdes mais frequentes e seus motivos;
Correlagdo entre avaliagdes e tempo de resposta das solicitagoes;
« Dados embasam a tomada de decisdo e aprimoram a qualidade do atendimento.
6. Filtragem e Busca Avancada
Localizagdo rapida de avalia¢des especificas através de critérios:
Nota atribuida (1 a 5 estrelas);
Servigo ou secretaria;
Data de avaliagao;
Nome do cidaddo ou protocolo;
« Facilita identificagdo de problemas recorrentes ¢ implementagdo de melhorias estratégicas.

5.7.14. Médulo de Notificacao Push

O modulo de notificagdo push seré responsavel pelo envio de comunicados oficiais e informativos a
populagdo, otimizando a comunicag@o entre a administragao publica e os cidaddos. O envio em tempo
real permitira divulgar eventos temporarios, avisos de transito, emergéncias e outras informacdes
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relevantes, garantindo que os comunicados oficiais sejam recebidos de forma rapida, segura e eficiente.

5.7.14.1. Painel de Controle de Notificacoes

A solugdo devera possuir um painel centralizado para gerenciamento das notificagdes.
Funcionalidades minimas exigidas:

e Historico completo de notificagdes enviadas;

« Indicagdo do status das notificagdes (enviada, programada, falha no envio, etc.);

¢ Segmentagdo do publico para notificagdes direcionadas;

¢ Criacdo e edicdo de notificagdes personalizadas;

« Edicdo e reprogramacao de notificagdes agendadas.

5.7.14.2. Criacao e Personalizacdo de Notificacoes

A soluc¢do devera permitir a criacao de notificagdes com diversas opgdes de personalizacdo, incluindo:
¢ Definigdo de titulo e descricéo;

e Inclusdo de links e imagens;

¢ Redirecionamento para servigos, agendamentos, cadastramentos ou links externos;
¢ Insercdo de emojis e formatacdo de texto para aprimorar o engajamento do cidadao.
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5.7.14.3. Segmentacio e Filtros Avancados

O modulo devera garantir que as notificagdes alcancem o publico correto.

A solugdo devera permitir:

« Segmentagdo por localizagdo geografica (bairro, CEP, cidade, etc.);

« Filtragem por dados demograficos (idade, género, etc.);

« Importacdo de listas personalizadas de destinatarios (CPF ou outros identificadores).

5.7.14.4. Programacio de Envios e Monitoramento

A solugdo devera permitir o envio imediato ou o agendamento de notificagdes para horarios
especificos.

Funcionalidades minimas:

« Exibicdo de notifica¢des entregues, abertas e interagcdes dos cidadaos;

e Visualizagdo de notificagdes pendentes e status de envio;

¢ Reenvio automatico de notificagdes falhadas.

5.7.14.5. Seguranca e Controle de Acesso

Todas as notificagdes deverdo ser protegidas e acessadas de forma segura.

A solucdo devera contemplar:

e Controle de acessos baseado em perfis e permissoes;

¢ Criptografia de dados para transmissdo segura;

¢ Registro de logs e trilhas de auditoria;

e Conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), assegurando a privacidade dos
cidadaos.

5.7.14.6. Integracdo com WhatsApp

A solugdo devera permitir o envio de notificacdes sobre servicos ou agendamentos diretamente pelo
WhatsApp.

A funcionalidade devera possibilitar a comunicagdo com listas de cidaddos, utilizando um canal
amplamente acessivel e eficiente.

a) Tipos de Comunicagdo via WhatsApp

A solugdo devera oferecer trés formas distintas de comunicagao:

1. Notificacoes via Template Messages

o Utilizagdo de mensagens pré-aprovadas pela WhatsApp Business APIL;

¢ Aplicagdo para comunicagdes oficiais, como confirmacdes de agendamentos, atualizagdes de
servigos e notificagdes institucionais;

e Mensagens padronizadas para conformidade com as politicas do WhatsApp;

¢  Permitir a selegdo de modelos cadastrados e parametrizagdo dindmica (ex.: nome do cidaddo, data,
horario).

2. Notificacdes via Session Messages

« Envio de mensagens personalizadas dentro da janela ativa de atendimento;

¢ Comunicacdo direta e interativa com o cidaddo, permitindo respostas e interagdo com atendentes ou
chatbots;

+ Redac@o livre por usuarios autorizados, observando as diretrizes da WhatsApp Business API.

Solicitacido de Servicos via WhatsApp

« Possibilidade de o cidaddo iniciar solicitagdes de servigos diretamente pelo aplicativo;

«  Exibicdo de lista de servigos disponiveis e coleta de informagdes necessarias para abertura da
solicitacao;

«  Geragdo automatica de protocolo de atendimento;

« Envio de atualizagdes periddicas sobre o andamento da solicitagao.

5.7.14.7. Consentimento do Usuario

a. A solugdo devera obter o consentimento explicito dos cidaddos antes do envio de notificagdes via
WhatsApp.
O usuario devera poder gerenciar suas preferéncias de comunicag@o dentro do aplicativo.

c. O consentimento devera ser registrado, armazenado e gerido conforme as normas da LGPD.
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5.7.14.8. Monitoramento e Relatorios

A solugdo devera registrar todas as notificagdes enviadas, com relatorios detalhados sobre taxa de
entrega, leitura e engajamento.

Métricas minimas:

« Taxa de sucesso no envio;

¢ Mensagens lidas e respondidas;

e Interag¢des dos usudrios.

Relatdrios personalizaveis deverao ser disponibilizados para analise de efetividade e melhoria da
comunicacao institucional.

5.7.14.9. Seguranc¢a e Compliance

a. Toda comunicagdo devera ser criptografada de ponta a ponta, garantindo protecdo das informacdes.

b. O cidaddo podera revogar o consentimento a qualquer momento.

c. Armazenamento de logs, consentimentos e registros devera seguir rigorosamente as diretrizes da
LGPD.

5.7.14.10. Infraestrutura e Integracao

a) A solugdo devera utilizar servicos de balanceamento de carga para otimizar o trafego de
mensagens.

b) O armazenamento de mensagens e logs devera ser seguro, escalavel e redundante.

c) A integracdo com outras APIs e médulos da plataforma deverd ser facilitada, garantindo
interoperabilidade entre sistemas e eficiéncia operacional.

5.7.19. MODULO DE EVENTOS

A solucdo devera permitir o gerenciamento, organiza¢do ¢ divulgacdo de eventos promovidos pela

administracdo publica. A funcionalidade devera possibilitar que servidores criem, editem e acompanhem

eventos de forma eficiente, garantindo transparéncia e acesso publico a informagdes atualizadas sobre

cada evento.

5.7.19.1. Funcionalidades Principais

a) Painel de Gerenciamento de Eventos

« Disponibilizagdo de painel intuitivo apresentando a listagem e o status dos eventos cadastrados;

e Visualizac¢ao de eventos em andamento, futuros e concluidos;

« Filtros por categoria, local, secretaria responsavel e data;

e Gerenciamento de eventos vinculados a iniciativas institucionais;

« Possibilidade de vinculagdo de eventos a servigos, agendamentos ou cadastramentos do sistema;
Exportacdo de listas e relatdrios para analise gerencial.

b) Criacdo e Edicao de Eventos

Permitir o cadastro e edi¢do de eventos com os seguintes campos obrigatorios:

Titulo do evento;

Local (com geolocalizagdo opcional);

Data e horario de inicio e término;

Descricédo detalhada;

Banner e materiais visuais de divulgacao;

Vinculo com outras agdes ou programas.

c) Calendario Interativo

« Exibicdo dos eventos em calendario visual com navegac¢ao mensal, semanal e anual,

¢ Criagdo de eventos diretamente a partir da selecdo de uma data;

« Edicgdo e exclusdo de eventos existentes;

« Exibicdo de status e informagdes rapidas via tooltip ou modal.

d) Gerenciamento de Participacio

« Acompanhamento da presenga e engajamento dos cidaddos inscritos;

« Registro de confirmagdes de participacio;

« Possibilidade de emissao de listas de presenca e certificados, quando aplicavel.

me Ao o
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e) Seguranca e Controle de Acesso

e Defini¢do de perfis com permissoes distintas para criagdo, edicdo ou exclusdo de eventos;
e Protecdo de dados de participantes conforme a LGPD;

¢ Registro de todas as agoes realizadas no modulo para auditoria.

5.7.20. MODULO DO CIDADAO

A solucdo devera oferecer um moddulo especifico para o cidaddo, permitindo o cadastro, o acesso a
servigos digitais e o acompanhamento de solicitagdes e comunicac¢des, assegurando transparéncia,
eficiéncia e protecao de dados pessoais.

5.7.20.1. Funcionalidades Principais

a) Cadastro e Gerenciamento de Cidadaos

e Registro com dados obrigatorios (nome completo, CPF, data de nascimento, telefone e e-mail);
¢ Inclusdo de informacdes complementares, como enderego completo e NIS

e Atualizagdo e edi¢do de dados cadastrais conforme necessidade;

o Controle de status do cadastro (Ativo/Inativo).

b) Listagem e Pesquisa Avancada

¢  Consulta de cidadaos por nome, CPF, bairro, status ou género;

« Filtros avancados e paginagdo para otimizacao da navegagao;

« Exportacdo de dados para relatdrios institucionais.

¢) Acesso a Servicos Digitais

e Solicitacdo eletronica de documentos e certidoes;

¢ Agendamento de atendimentos;

¢ Acompanhamento de status das solicitagdes em tempo real.

d) Notifica¢coes e Comunicados

« Sistema de notificagdes automaticas sobre atualizagdes, prazos e comunicados;

« Configuragdo de preferéncias pelo cidaddo quanto aos tipos de notificacdo desejados;

« Possibilidade de cancelamento de notificagdes a qualquer momento.

e) Historico de Interacdes

¢ Consulta ao historico de solicitagdes, agendamentos ¢ documentos emitidos;

« Disponibiliza¢do de downloads de documentos emitidos;

e Visualizacao de tramitagdes associadas as solicitagdes.

f) Seguranca e Controle de Acesso

« Autenticacdo segura e criptografia de dados sensiveis;

e Validagdo automatica de CPF e consisténcia cadastral;

¢ Conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

5.7.21. MODULO DE USUARIOS E PERMISSOES

A solugdo devera disponibilizar moédulo destinado ao gerenciamento de perfis de usuarios, servidores ¢
gestores, com controle detalhado de permissdes e niveis de acesso, assegurando rastreabilidade e
seguranc¢a administrativa.

5.7.21.1. Funcionalidades Principais

a) Cadastro e Edicao de Usuarios

¢ Inclusdo de novos usuarios com dados basicos (nome, e-mail, CPF, telefone);

e Associac@o a grupos, setores e cargos institucionais;

Definigao de status de atividade (Ativo, Inativo, Férias, Licenca);

¢ Possibilidade de auto-cadastro com aprovacdo administrativa.

b) Controle de Permissoes e Acessos

e Criacdo de grupos de permissdes personalizaveis;

e Definigdo granular de permissdes por modulo (visualizar, editar, excluir, criar);

e Auditoria e rastreabilidade das a¢des realizadas por cada usuario;
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« Notificagdo automatica sobre alteragdes em status e permissoes.
¢) Listagem e Filtros de Usuarios

¢  Consulta por nome, cargo, setor ou status;

« Exibicdo de usuérios ativos, suspensos, licenciados ou em férias;
« Estatisticas de acessos ¢ atividades recentes.

5.7.19.21. Gestao de Setores

5.7.19.21.1. Descri¢cdo Geral

A funcionalidade de Gestao de Setores devera permitir a estruturacdo organizacional dentro da solugao,
garantindo a hierarquia entre Secretarias (setores pai) e Departamentos (setores filhos). Essa estrutura
facilita o gerenciamento dos atendimentos ¢ solicitagdes, assegurando o encaminhamento adequado das
demandas.

5.7.19.21.2. Configuragdo de Setores

A solucdo devera permitir a criagdo e configuragcdo de setores conforme as necessidades da administragdo

publica. Os setores serdo organizados em uma hierarquia que diferencia as Secretarias dos Departamentos

vinculados.

a) Campos a serem preenchidos

¢ Titulo: Nome oficial do setor, utilizado para identificagdao dentro da solucao;

« Escolher Setor Pai: Define se o setor criado pertence a uma secretaria existente (setor pai) ou se é
um setor independente;

¢ Protocolo: Codigo composto por trés letras utilizado para gerar os numeros de protocolo das
solicitagdes encaminhadas ao setor;

« Sigla: Abreviatura do nome do setor para facil referéncia dentro da solucéo;

e Status: Definicdo do status ativo ou inativo do setor, permitindo desativar setores que ndo estejam
mais em uso.

b) Hierarquia de Setores

¢ Setores Pai (Secretarias): Representam as Secretarias Municipais ou grandes divisdes dentro da
administracao;

o Setores Filhos (Departamentos): Representam os departamentos ou subdivisdes de uma Secretaria,
responsaveis diretos por demandas especificas;

¢ A solucdo devera possibilitar a vinculagdo entre setores pai e filhos, garantindo a organizacao e o
encaminhamento correto das solicitagoes.

5.7.19.22. Configuracao de Categorizacio

5.7.19.22.1. Descricdao Geral

A funcionalidade de Configuracio de Categorizacido deverd permitir a gestdo e personalizagdo das

categorias utilizadas para agrupar os tipos de servicos no aplicativo, garantindo organizacao eficiente e

direcionada das demandas dos cidados.

5.7.19.22.2. Funcionalidades Principais

¢ Criacdo e Edicio de Categorias: Permitir a criagdo de categorias personalizadas para agrupar
servigos conforme suas especificidades, com possibilidade de edicdo e atualizagdo a qualquer
momento;

o Personalizacao de Exibicao: Permitir titulo descritivo, selegdo de cores e icones personalizados
(SVG ou PNG), com ferramenta de seletor de cores;

+ Controle de Ativacao: Possibilitar ativacdo ou desativacdo de categorias, garantindo coeréncia na
exibicdo;

¢ Vincula¢do com Setores de Atendimento: Possibilitar associacdo de categorias a setores
especificos, com direcionamento automatico das solicitagdes;

¢ Restricoes de Exibicido: Permitir defini¢do de restrigdes de exibigdo por género e/ou idade,
possibilitando segmentagdo adequada dos servigos.

5.7.19.23. Respostas Predefinidas
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5.7.19.23.1. Descri¢cdo Geral

A funcionalidade de Respostas Predefinidas devera oferecer um modulo para agilizar o atendimento das

solicitagdes, permitindo o uso de mensagens padronizadas e garantindo eficiéncia e uniformidade nas

comunicacgdes.

5.7.19.23.2. Funcionalidades Principais

e Criacao de Respostas Predefinidas: Cadastrar mensagens com titulo identificador e contetido, com
op¢ao de ativar ou desativar;

¢ Gerenciamento e Edi¢do: Permitir edi¢do, exclusdo e categorizacdo das respostas para facilitar a
busca;

« Utilizacao no Atendimento: Permitir selecdo rapida de respostas durante o atendimento, com
possibilidade de personalizagdo antes do envio.

5.7.19.24. Banners

5.7.19.24.1. Descricdao Geral

A funcionalidade de Banners devera permitir a configuragdo e exibigdo de imagens promocionais ou
informativas dentro da solugdo, viabilizando comunicagdo eficiente entre a administragdo publica e os
cidadaos.

5.7.19.24.2. Funcionalidades Principais

e  Permitir o envio, cadastro, edi¢do e remocao de banners conforme necessidade administrativa;
Definir periodo de exibicdo com ativagdo e desativagdo automaticas;

Vincular banners a paginas ou segdes especificas;

«  Monitorar visualizagdes ¢ interagdes para otimizar campanhas futuras.

5.7.19.25. Médulo de FAQ (Perguntas Frequentes)

5.7.19.25.1. Descricdao Geral

O Médulo de FAQ devera centralizar e disponibilizar respostas as davidas mais recorrentes de cidadaos

e servidores, garantindo facil acesso a informacao e reduzindo a necessidade de contato com o suporte.

5.7.19.25.2. Funcionalidades Principais

¢ Gestao de Perguntas e Respostas: Criagdo, edi¢do, exclusdo e categorizacdo de perguntas, com
associacao a servicos e destaque de exibi¢do;

« Busca e Filtros Avancados: Ferramentas de pesquisa por palavras-chave, categorias e servigos;

« Exibicdo e Acessibilidade: Interface responsiva e intuitiva, com agrupamento por categorias ¢
integracdo com assistentes virtuais;

¢ Controle de Acesso: Permitir gestdo de permissoes, controle de visualizacdo e registro de auditoria;

+ Relatorios e Analises: Gerar relatérios de acesso, perguntas mais consultadas e feedbacks para
aprimoramento continuo.

5.7.19.26. Médulo de Acesso Rapido

5.7.19.26.1. Descricdao Geral

O Moédulo de Acesso Rapido devera facilitar a navegacdo dos usuarios, permitindo a criagao de atalhos

diretos para funcionalidades e servigos mais utilizados, proporcionando agilidade e eficiéncia no uso da

plataforma.

5.7.19.26.2. Funcionalidades Principais

« Configuracao de Atalhos Personalizados: Permitir defini¢do de servigos disponiveis, organizagao
em categorias e controle de permissdes por grupo de usuarios;

e Integracio com Servicos e Modulos: Direcionar o usudrio a servigos como solicitagdes,
agendamentos, consultas, notificagdes ¢ FAQ);

« Exibicdo e Acessibilidade: Garantir interface responsiva, botdes dindmicos e exibi¢do de atalhos
mais utilizados na tela inicial.

5.7.19.27. Mé6dulo de Gerenciamento de Bairros

5.7.19.27.1. Descrigao Geral
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O Médulo de Gerenciamento de Bairros devera permitir a comunicagio e o disparo de mensagens por
localizagdo, garantindo integracdo das informacdes geograficas e segmentacdo eficiente das
comunicacoes.

5.7.19.27.2. Funcionalidades Principais

e Cadastro e Atualizacdo: Edicdo de dados cadastrais (nome, codigo e status), com associacdo a
regides administrativas;

« Comunicagdo e Mensageria por Localizagdo: Disparo de mensagens institucionais segmentadas
por bairro;

¢ Integracio com Informacodes Geograficas: Associagdo de bairros ao cadastro de usuarios e uso em
analises e politicas publicas;

¢ Pesquisa e Filtros Avancados: Busca por nome, codigo, regido ou status, com listagem dinamica e
navegavel.

5.7.19.28. Mo6dulo de Suporte Integrado

5.7.19.28.1. Descricdao Geral

O Modulo de Suporte Integrado devera garantir comunicagio eficiente entre os usuarios ¢ a equipe de
suporte, atendendo tanto servidores publicos quanto cidaddos, com canais para registro, acompanhamento
e resolugao de demandas.

5.7.19.28.2. Funcionalidades Gerais

« Solicitagdo de suporte técnico e operacional;

Registro e acompanhamento de problemas (bugs);

Solicitagdo de expansdo de funcionalidades;

« Envio de titulo, descrigdo e imagens;

e Acompanhamento de solicitagdes e respostas em tempo real.
a) Funcionalidades para Servidores Publicos

e Area de gerenciamento de tickets abertos;

e Registro de solicitacdes de criagdo, modificacdo e treinamento;
¢ Canal de reporte de falhas;

¢ Acompanhamento integral de solicitacdes.

b) Funcionalidades para Cidaddos

« Envio de sugestdes e reporte de problemas;

¢ Canal de suporte com opc¢ao de reportar bug ou solicitar melhoria;
« Envio de textos, fotos e arquivos;

¢ Acompanhamento das interagdes via chat.

5.7.19.29. Central de Notificacoes Personalizaveis

A solugdo devera disponibilizar uma Central de Notificagcdes para que os servidores possam gerenciar e
personalizar as notificacdes que desejam receber. Esse modulo devera garantir que cada usudrio receba
apenas alertas relevantes as suas atividades, otimizando a experiéncia e evitando notificacdes
desnecessarias.

Funcionalidades da Central de Notificacoes

5.7.19.29.1. Gerenciamento de Preferéncias

A solugdo devera permitir que os usuarios escolham quais tipos de notificagdes desejam receber, ativando
ou desativando categorias especificas conforme sua necessidade.

Tipos de Notificacdes Disponiveis
e Minha Fila para Assinaturas: Notificacdo de documentos que precisam da assinatura do servidor.
e Assinaturas Solicitadas por Mim: Alertas sobre documentos que o servidor enviou para assinatura.
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e«  Mengodes: Notificagdes quando o usudrio for mencionado em processos internos ou comunicados.

e Acdes em E-mails Rastreaveis: Alertas sobre atividades relacionadas a e-mails monitorados pelo
sistema.

e Avisos em Seu Cadastro: Informacdes sobre atualizagbes cadastrais, solicitagdes de revisdo e
documentos pendentes.

e Troca de Setor Principal: Notificagcdo sobre mudangas no setor principal do servidor.

e Alteracdo de Setor Secundario: Atualizagbes sobre novas vinculagdes ou remogdes em setores
adicionais.

e Exportacdo de Documentos: Alertas quando um documento for exportado e estiver disponivel para
download.

Opcoes de Entrega das Notificacoes

A solugdo devera permitir que os servidores escolham o meio pelo qual desejam receber as notificagdes,
incluindo:

1. Notifica¢des dentro do sistema (painel interno);

2. Alertas por e-mail;

Historico de Notificacoes

A solugdo deverd manter um histérico organizado das notificagdes recebidas, garantindo que os
servidores possam consultar alertas anteriores sempre que necessario.

Aplicativo de Servicos Municipais

1. A solugdo deverd modernizar a interacdo entre cidaddos e servigos publicos municipais,
proporcionando um ambiente digital intuitivo e acessivel para realizacdo de diversas agdes sem a
necessidade de comparecimento presencial.

2. A solucao permitira a digitalizagdo dos servigos que devera garantir a redugdo da burocracia,
aumentando a eficiéncia da administragdo publica e facilitando o acesso aos atendimentos oferecidos pelo
municipio.

3. A solugdo devera possuir uma arquitetura robusta e escalavel, utilizando React Native com Expo
para garantir um desenvolvimento multiplataforma eficiente, permitindo que a base de coédigo seja
compartilhada entre os sistemas iOS e Android.

4. A interface do aplicativo devera ser responsiva e adaptivel a diferentes dispositivos,
proporcionando uma experiéncia fluida para todos os cidaddos. Além disso, a solugdo devera incluir
recursos de acessibilidade, permitindo que pessoas com deficiéncia utilizem todas as funcionalidades
disponiveis sem restrigoes.

5. A solugdo devera atender diversos grupos de usudrios que buscam praticidade no acesso aos
servigos publicos, incluindo:

a. Moradores da cidade, que necessitam de servigos essenciais como solicitagdo de reparos urbanos
e atendimento em setores publicos.

b. Empreendedores ¢ empresas, que precisam de suporte para servigos relacionados a tributos,
licenciamento e regulamenta¢des municipais.

c. Turistas e visitantes, que poderdo acessar informagdes sobre pontos de atendimento e servigos
disponiveis na cidade.

d. Pessoas com deficiéncia, garantindo inclusdo digital por meio de funcionalidades adaptadas.
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6. A solucdo devera atender as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a
privacidade e a protegdo das informagdes dos usuarios.

7. A solucao devera garantir que todas as interagdes no aplicativo deverdo ser armazenadas e tratadas
de forma segura, garantindo conformidade com as regulamentacdes vigentes sobre protecao de dados.

8. A solucao devera ser organizada seguindo o padrio Feature-Based Architecture, que segmenta o
codigo por funcionalidades especificas, garantindo maior organizacdo, facilidade de manutengido e
extensibilidade do sistema.

9. Organizaciao do Codigo

Estrutura modular e Feature-Based Architecture, segmentando co6digo por funcionalidades e promovendo
reutilizagdo e manutencao:

. features: funcionalidades principais como autenticagdo, navegacao e gerenciamento de usuarios.
. components: componentes reutilizdveis para padronizacdo da interface e manutengdo
simplificada.

. config: configura¢des globais do aplicativo, incluindo constantes, tema, API e variaveis
essenciais.

10. Funcionalidades Principais

O aplicativo devera contar com funcionalidades essenciais, incluindo cadastro e login, solicitacdo de
servigos, agendamentos, acompanhamento de demandas, acesso a documentos oficiais e notificagdes
automatizadas

12. Login
12.1. Escolha do Tipo de Login
Opcao entre Login para Cidaddo ou Login para Empresas.

12.2. Login para Cidadao

e CPF: validagdo do cadastro, direcionando para cadastro caso seja primeiro acesso.
¢ Data de Nascimento: chave de seguranga para autenticagao.

e Correcdo de Data de Nascimento: mediante confirmagdo do Nome da Mae.

e Lembrar Login: armazenamento seguro no cache do navegador.

12.3. Login para Empresas

¢ CNPIJ: validagdo do cadastro, direcionando para cadastro caso seja primeiro acesso.

e E-mail Corporativo: para notificagdes e recuperacdo de senha.

« Senha: autenticagcdo do usudrio.

¢ Recuperagio de Senha: redefini¢do mediante validagdo do CNPJ e E-mail Corporativo.
¢ Lembrar Login: op¢ao de armazenamento seguro no cache.

13. Cadastro

13.1. Cadastro do Cidadao
1.Caso o CPF ¢ a data de nascimento ndo estejam cadastrados no banco de dados, o sistema redirecionara
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0 usudrio para a tela de cadastro do cidadao, ja preenchendo automaticamente os campos de CPF e Data
de Nascimento.
2.Dados Pessoais; O cidadao devera preencher os seguintes campos:

1. Nome Completo

2. Nome Completo da Mae
3. Sexo

4, CEP

3.Apo6s a inser¢ao do CEP, a solug¢do consultara o banco de dados e preenchera automaticamente o campo
de Endereco.

13.1.1. Interface de Cadastro e Revisao de Dados

1. Apoés a criacdo da conta, a solugdo apresentara um modal interativo, permitindo ao usudrio
escolher entre:

a. Prosseguir para a pagina inicial do aplicativo; ou
b. Continuar o preenchimento do cadastro.

2. Caso o usuario opte por completar suas informacgdes, sera direcionado para uma tela de Resumo
do Cadastro, onde podera visualizar:

a.  Os campos ja preenchidos;
b. Os campos que ainda precisam ser complementados.

3. O processo de preenchimento sera estruturado em duas sec¢Oes principais, garantindo uma
experiéncia intuitiva e organizada, facilitando a finalizagdo do cadastro de forma eficiente:

1. Dados Pessoais
2. Endereco

4. Dados Pessoais

Campos ja preenchidos:

a. Nome Completo

b. Nome Completo da Mae
c. CPF

d. Data de Nascimento

Campos opcionais pendentes:
a. Telefone

b. E-mail

c. CEP

d. Endereco
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e. Bairro
f. Namero
g. Complemento

5. Caso seja necessario sair e retomar posteriormente, as informagdes salvas permanecerdo acessiveis,
garantindo flexibilidade sem perda de dados.

6. Apo6s arevisdo e preenchimento de todos os dados, a solugao exibira uma tela de confirmacao, indicando
que a conta foi criada com sucesso.

7. Por fim, o usuario sera direcionado para a tela de Termos de Privacidade, onde podera 1é-los e aceita-
los para concluir o cadastro e acessar a pagina inicial.

13.2. Cadastro de Empresas

1.Caso o CNPJ ¢ E-mail Corporativo ndo estejam cadastrados, a solugdo redirecionara o usuario para a
tela de cadastro de empresas.

2.Dados da Empresa

3.0 usuario devera preencher os seguintes campos:

« CNPJ

¢ Raz@o Social

¢  E-mail Corporativo

e Telefone

« CEP

4.Apos inserir o CEP, a solucdo consultara o banco de dados e preenchera automaticamente o campo de
Enderego da Empresa.

e« 1. Endereco da Empresa

¢ 2. Numero

e« 3. Complemento

¢ 5.Dados do Representante

6.Ap6s o preenchimento dos dados da empresa, sera solicitado o cadastro do Representante, com os
seguintes dados:

¢« 1. Nome Completo

CPF

Data de Nascimento

Endereco

Telefone

Cargo na Empresa
Matricula na Empresa

[ ]
© NNk WD

E-mail

e 9. Senha

A solugdo garantira que todos os campos obrigatorios sejam preenchidos corretamente antes de finalizar
o cadastro.

14. Pagina inicial

1.A tela inicial da solugdo tem como objetivo proporcionar uma experiéncia intuitiva ¢ acessivel para os
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cidadaos, permitindo facil acesso as principais funcionalidades e servigos oferecidos.
2.A interface foi projetada para oferecer uma navegacdo fluida, garantindo que o usuario encontre
rapidamente as informagdes e servigos de interesse.

15. Apresentacao do Usuario

1.A solugdo devera exibir uma saudagao personalizada para o cidaddo, utilizando seu nome cadastrado.
Esse elemento tem como objetivo proporcionar uma experi€éncia mais proxima e personalizada.

16. Menu de Navegacio

1. A solugdo devera contar com um menu de navegagao fixo na parte inferior da tela, garantindo um acesso
rapido as principais funcionalidades da plataforma.

2.0 menu serd composto pelas seguintes segdes:

1. Inicio: Retorno a tela principal do aplicativo.

2. Categorias: Listagem completa das categorias de servigos disponiveis.

3. Eventos: Acesso a agenda de eventos e compromissos publicos.

4. Acompanhar: Area dedicada ao acompanhamento de solicitagdes e agendamentos realizados pelo
cidadao.

5. Buscar: Funcdo de pesquisa global, permitindo a localizagdo rapida de servigos e informagdes
relevantes.

3.A interface da tela inicial devera ser responsiva e adaptavel a diferentes tamanhos de tela, garantindo
acessibilidade e usabilidade para todos os usuarios. A disposi¢ao dos elementos devera priorizar a clareza
e a simplicidade, permitindo uma navegagao fluida e intuitiva.

17. Banner Informativo

1.A solugdo devera disponibilizar um banner dindmico na parte superior da tela, exibindo informagdes
relevantes sobre servicos e campanhas publicas.

2.A solugdo permitird que o banner podera conter imagens e botdes interativos, permitindo que o usuario
acesse rapidamente servigos especificos, como agendamentos ou comunicados de utilidade publica.

18. Busca de Servicos

1.A solugdo devera contar com um campo de pesquisa destacado, permitindo que o cidaddo procure
diretamente por servicos utilizando palavras-chave.

2.A solugdo permitira que esse campo devera exibir sugestdes automaticas & medida que o usuario digita,
facilitando a localizacdo de servigos especificos.

3.A solugdo devera disponibilizar um sistema de busca eficiente ¢ intuitivo, permitindo que os cidaddos
encontrem rapidamente os servigos, agendamentos, cadastros e documentos oferecidos pela plataforma.
4.A solugdo permitira que ao clicar na busca de servigos na pagina inicial ird abrir uma pagina intuitiva e
especifica para realizar as pesquisas com diversos filtros para facilitar a busca.

5.A solug@o devera permitir a aplicagdo de filtros para refinar os resultados.

6.0s filtros deverdo incluir:

1. Tipo: Servigos, Agendamentos, Cadastros, Documentos.
2. Categorias: Segmentagdo por areas de atuagao.
3. Eventos: Listagem de eventos relacionados a busca.
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4, A solucdo permitira que o usuario poderd ativar ou desativar filtros conforme sua necessidade,
tornando a pesquisa mais assertiva.

19. Barra de Pesquisa

1.A solucdo devera conter uma barra de pesquisa na parte superior da tela, onde o usuério podera digitar

palavras-chave para localizar servigos especificos.

2.Pesquisas Recentes e Mais Pesquisados

1. A solucdo terd uma interface que devera exibir sugestdes de pesquisas recentes e servigos mais

buscados pelos usuarios, facilitando o acesso a informagdes frequentemente consultadas. Essas sugestdes

deverao ser exibidas logo abaixo da barra de pesquisa para agilizar o processo de busca.

3.Resultados da Pesquisa

e Apos inserir os termos de busca, a solugdo devera apresentar os resultados de forma organizada,
destacando:

e Categorias relacionadas ao termo pesquisado.

¢ Servicos disponiveis na plataforma.

¢  Agendamentos vinculados ao termo.

« Documentos e arquivos informativos que correspondam a busca.

A solugdo permitira que os resultados deverao ser exibidos de forma hierarquica, priorizando aqueles mais

relevantes para o usudrio.

4.Mensagem de Nenhum Resultado Encontrado

a) Caso a busca ndo retorne nenhum resultado, a solugdo devera exibir uma mensagem informando que
nao foi possivel encontrar itens correspondentes, incentivando o usudrio a ajustar os termos utilizados
na pesquisa.

b) Com essas funcionalidades, a solu¢do deverd proporcionar uma navegagdo fluida e intuitiva,
garantindo que os usudrios encontrem as informagdes desejadas com rapidez e precisdo.

20. Categorias em Destaque

1.A solugdo devera exibir categorias de servigos em destaque, permitindo um acesso rapido as principais
funcionalidades disponiveis.

2.A solugdo permitira que cada categoria sera representada por um icone e uma descricdo curta, facilitando
a identificagdo pelo usudrio.

3.A solug@o tera um botdo "Ver todos" ao lado do titulo Categorias em destaque, que devera estar
disponivel para listar todas as categorias acessiveis na plataforma.

4.Categorias

5.A solugdo devera ter uma pagina de categorias que organiza os servi¢cos municipais disponiveis dentro
do aplicativo, facilitando o acesso dos cidadados as diferentes areas de atendimento.

6.A solucdo disponibilizara uma navegacdo intuitiva, permitindo que os usudarios localizem rapidamente
os servigos desejados por meio da divisdo por setores.

1. Barra de Pesquisa

2. Campo de busca para localizar categorias especificas.

3. Filtragem rapida para encontrar o servi¢o desejado sem necessidade de rolar a tela.

4, Categorias por Setores

5. Os servicos sdo agrupados por areas de atuagdo, garantindo maior organizagdo e eficiéncia na
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busca.
6. Cada setor possui um conjunto de icones identificadores ¢ nomenclatura correspondente.
21. Interacio e Navegacao

¢ Ao clicar em uma categoria, o usudrio ¢ redirecionado para uma lista de servigos disponiveis dentro
daquele setor.

o fcones e cores diferenciadas ajudam na identificacio visual dos servigos.

¢ A solucdo disponibilizara uma pégina de categorias que tem como objetivo otimizar a experiéncia do
usuario, garantindo que os servigos municipais estejam organizados de forma clara e acessivel dentro
do aplicativo.

22. Servicos em Destaque

1.A solucdo devera apresentar uma lista de servigos em destaque, destacando aqueles mais relevantes ou
frequentemente utilizados pelos cidadaos.

2.Na interface da solucado tera cada servigo que serd acompanhado de um icone correspondente e de um
selo indicando o seu tipo (documento, servico, agendamento ou cadastramento), facilitando a identificagdo
visual do tipo de servigo oferecido.

3.A solugdo terd um botdo "Ver todos" ao lado do titulo Servigos em destaque, que devera estar disponivel
para listar todas os servicos acessiveis na plataforma.

23. Servicos

1. A solugdo devera possibilitar que os cidaddos realizem solicitagdes de servigos municipais de maneira
rapida e eficiente.

2. O sistema devera oferecer formularios dindmicos que se ajustam automaticamente conforme o tipo de
servico solicitado.

3. O sistema devera permitir o envio de fotos e videos como evidéncias, garantindo maior transparéncia
no atendimento.

4. O sistema devera exibir o status da solicitagdo em tempo real, permitindo o acompanhamento do
andamento do servigo até sua conclusao.

24. Agendamentos

1. A soluc¢do devera disponibilizar um sistema eficiente de agendamentos para servicos municipais.
2. Na interface do agendamento permitira a selecdo de datas e horarios disponiveis, permitindo que os
cidaddos escolham o melhor momento para atendimento.

3. A solugdo permitira cancelamento e remarcagao de agendamentos, sem burocracia.

4. A solugdo disponibilizara notificagdes automaticas por push e e-mail, lembrando os usuéarios sobre
compromissos agendados, evitando faltas e otimizando a gestdo dos atendimentos.

25. Cadastramentos no Aplicativo

1.A solugdo devera disponibilizar a funcionalidade de cadastramentos no aplicativo que permite que os
cidaddos realizem inscrigdes em diversos servigos, programas ¢ eventos oferecidos pelos drgéos
municipais.

2.A solugdo deverd proporcionar uma experiéncia simples e intuitiva, permitindo que o usudrio
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acompanhe suas inscrigdes em tempo real e receba notificagdes sobre atualizagdes ou novas oportunidades
de cadastramento.

3.A interface do aplicativo exibe uma lista de cadastramentos disponiveis, segmentados dentro das
categorias como programas sociais, cursos, eventos municipais e servigos publicos.

4.Cada cadastramento contém informacdes detalhadas, como nome, descrigdo, requisitos para inscrigdo ¢
periodo de validade.

5.0 cidadao pode selecionar um cadastramento e preencher um formulario digital com seus dados pessoais
e documentos exigidos.

6.A solugdo valida automaticamente as informagdes inseridas, garantindo que todos os campos
obrigatorios sejam preenchidos corretamente.

7.Apos a conclusdo da inscricdo, o cidaddo recebe uma confirmacdo digital e pode visualizar o status de
sua inscri¢do na area de acompanhamento.

8.0 cidadao pode cancelar sua inscri¢do caso desista do cadastramento antes da finaliza¢do do processo.
9.Dependendo do tipo de cadastramento, o sistema pode permitir a reinscricdo caso a primeira tentativa
tenha sido recusada por alguma pendéncia documental.

26. Disponibilizacao de Arquivos

1.A solucao devera permitir o acesso a documentos publicos e arquivos institucionais, garantindo maior
transparéncia nas informagdes municipais.

2. Entre os documentos disponiveis, estdo:

« Editais e regulamentos municipais.

e Pesquisas de precos do Procon e outros relatorios publicos.

« Documentos informativos de interesse da populagao.

3. A solugdo devera apresentar um painel interativo que exiba todas as solicitagdes, agendamentos e
cadastramentos ativos do usuario.

4.A solucdo devera incluir atualizagdes em tempo real sobre o status de cada solicitacao.

5.A solugdo devera incluir detalhamento de prazos estimados e respostas dos 6rgdos municipais.

6.A solugdo devera incluir uma opgao para reabertura de solicitagdes, caso o cidaddo considere que sua
demanda ndo foi tratada de maneira satisfatoria.

27. Avaliacio no Aplicativo

1.A solugdo deverd permitir que os cidadaos avaliem os servigos prestados diretamente pelo aplicativo,
garantindo um retorno eficiente para a gestdo municipal sobre a qualidade do atendimento e execugdo dos
servicos solicitados.

2.Processo de Avaliacao

3.Apos a conclusdo de uma solicitagdo, o cidaddo sera notificado e convidado a avaliar o servico.

4.0 sistema apresentard uma interface intuitiva, onde o usudrio poderd selecionar uma pontuagao,
variando de uma a cinco estrelas, e adicionar comentarios adicionais sobre a experiéncia.

5.0 cidaddo também podera indicar aspectos especificos da solicitagdo, como tempo de resposta,
qualidade do atendimento e resolutividade do servigo.

28. Demografia dos Dados
1.A solugdo devera categorizar e armazenar as avaliacdes de forma segmentada, permitindo analises
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detalhadas conforme diferentes critérios demograficos e regionais, incluindo:

Localizagdo: Bairro, regido ou cidade do cidadao.

Faixa etaria: Permite avaliar a satisfagdo de diferentes grupos etarios.

Tipo de solicitagdo: Identifica quais tipos de servigos possuem melhores ou piores avaliagdes.
Tempo de resposta: Correlaciona a rapidez do atendimento com o nivel de satisfagdo do cidadao.

29. Menu Superior do Aplicativo

1.A interface da solug@o possui um menu superior que desempenha um papel fundamental na navegacao
e interag¢do dos usudrios, oferecendo acessibilidade rapida a funcionalidades essenciais.

2.Ele é composto por trés elementos principais: o menu lateral, a area de perfil e as notificagdes.
3.Componentes do Menu Superior

4 Menu Lateral

5.Representado por um icone de trés linhas, localizado no canto esquerdo da tela.

6.Ao0 ser acionado, exibe um painel lateral contendo opgdes importantes, como:

1. Acessibilidade:

2. A solugdo devera garantir que todos os cidaddos, incluindo aqueles com deficiéncia, tenham
acesso facilitado as funcionalidades do aplicativo. Para isso, sdo implementadas diversas opg¢des de
acessibilidade, assegurando uma experiéncia de uso intuitiva e inclusiva.

3. A solugdo devera permitir que os usudrios ajustem o tamanho do texto conforme suas
necessidades. Um controle deslizante estard disponivel para aumentar ou diminuir a fonte, garantindo
melhor legibilidade para pessoas com baixa visdo.

4, A solugdo devera oferecer um modo especifico para daltonicos, ajustando as cores da interface
para facilitar a visualizacao das informacdes. Essa funcionalidade sera ativada através de um botao de
alternancia dentro do menu de acessibilidade.

5. Perguntas frequentes (FAQ):

6. A solucao devera ter uma se¢ao de Perguntas Frequentes (FAQ) no aplicativo que tem como
objetivo fornecer respostas rapidas e esclarecedoras para dividas comuns dos usudrios. As perguntas estao
organizadas por categorias, facilitando a busca por informagdes relevantes.

7. A solugdo devera exibir as perguntas em formato expansivel para facilitar a leitura.

8. A solu¢do devera possibilitar visualizar respostas completas ao clicar em cada pergunta.

9. A solugdo devera ter categorias sinalizadas por etiquetas coloridas, indicando o setor
correspondente.

10. A solugdo devera ter atualizagdes constantes conforme novos servigos e funcionalidades sao

adicionados ao aplicativo.
11. Essa funcionalidade garante que os usuarios tenham acesso rapido a informagdes essenciais,
melhorando a experiéncia de uso do aplicativo e reduzindo a necessidade de suporte manual.

30. Suporte

. A solugdo devera incluir uma funcionalidade que permita aos usuarios relatar falhas técnicas e
sugerir melhorias, garantindo um aprimoramento continuo da plataforma.

. A solucdo devera permitir o envio de capturas de tela e descri¢des detalhadas para facilitar a
identifica¢do dos problemas.

. A solugdo devera oferecer um painel de acompanhamento das solicitagdes, garantindo
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transparéncia na resolucdo das demandas.
. A solugdo devera habilitar o envio de sugestdes para novas funcionalidades, promovendo a
evolucdo do aplicativo conforme as necessidades dos cidadaos.

31. Termos de Uso e Politica de Privacidade
A solugdo devera permitir que o cidadao possa visualizar os termos de uso ¢ politica de privacidade.

32. Sair do aplicativo

a) A solugdo devera permitir que o cidadao saia do aplicativo e assim encerrando a sua sessdo até ser
realizado um novo login.

b) Esse menu oferece um acesso centralizado a recursos auxiliares sem comprometer a interface
principal.

33. Area de Perfil

1.Localizada no canto superior direito, representada por um icone de usuério.
2.Permite ao usuario acessar sua conta e gerenciar suas informacdes pessoais.
3.Possibilita a edicdo de informagdes para manutencdo do cadastro atualizado.

Perfil do Usuario

1.A solugdo devera disponibilizar uma area dedicada ao perfil do usuario, permitindo a visualizagdo e
gerenciamento de informagdes pessoais. Dentro dessa secdo, estardo disponiveis as seguintes
funcionalidades:

Dados Pessoais
O usudrio podera visualizar seus dados cadastrados, incluindo:

1. Nome completo

2. CPF

3. Data de nascimento
4, Género

5. Telefone

6. Email

A solugdo devera permitir a edicdo de determinados dados para garantir que as informagdes estejam
sempre atualizadas.

Endere¢o Cadastrados

O usuario podera acessar e visualizar os dados do endere¢o informado no momento do cadastro, incluindo:
1. CEP

2. Logradouro (rua, avenida, etc.)
3. Numero

4, Complemento

5. Bairro
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A solucdo devera permitir a edi¢do do enderego, garantindo que eventuais mudancas sejam refletidas
corretamente no sistema.

34. Exclusao da Conta

a. O aplicativo devera oferecer a opgdo de exclusdo de conta de forma clara e acessivel.

b. Antes da exclusdo definitiva, uma mensagem de confirmagdo sera exibida ao usuario informando que
todos os dados serdo permanentemente apagados e ndo poderdo ser recuperados.

c. Caso o usudrio confirme a exclusdo, o sistema removera todas as informag¢oes do banco de dados,
garantindo conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD).

d. A solu¢do devera garantir a seguranga ¢ privacidade dos dados durante todo o processo de
visualizacdo, edicao e exclusdo, oferecendo uma experiéncia intuitiva e transparente ao usudrio.

35. Notificacdes e Alertas

1.Representado por um icone de sino, também localizado no canto superior direito.

2.Quando ha novas notificagcdes, um ponto azul € exibido, alertando o usudrio.

3.A solugdo devera contar com um sistema de notificagdes inteligentes, permitindo que os usudrios sejam
informados em tempo real sobre diversos eventos e atualizac¢des, incluindo:

4.Status de solicitagdes e agendamentos.

5.Campanhas publicas e emergéncias municipais.

6.Eventos comunitarios € manutengdes programadas.

7.Configuragdo personalizada de alertas, permitindo que o cidaddo escolha quais tipos de notificagdes
deseja receber.

8.A solucdo permite ao usuario configurar quais tipos de notificagdes deseja receber.

36. Mensagem de Atualizacio de Versiao

1.Quando uma nova versdo do aplicativo estd disponivel, uma mensagem em destaque aparece na tela
inicial, incentivando o usudrio a atualizar o aplicativo.

2.0 botdo "Atualizar aplicativo" redireciona o usuario para a loja correspondente (Google Play Store ou
Apple App Store) para realizar a atualizagao.

3.Essa funcionalidade garante que os usuarios tenham acesso as ultimas melhorias, corregoes de bugs e
NOVOS recursos.

4.0 menu superior foi projetado para garantir praticidade e acessibilidade, permitindo que os usuarios
naveguem facilmente entre as principais funcionalidades do aplicativo.

37. Plataforma Web para o cidadao

a. A solugdo disponibilizara uma versdo web do aplicativo que oferece aos cidaddos uma alternativa
acessivel para utilizar os servigos municipais diretamente pelo navegador, sem a necessidade de baixar
um aplicativo em dispositivos moveis.

b. A solugdo devera ser desenvolvida com uma interface adaptavel, a plataforma se ajusta
automaticamente a diferentes tamanhos de tela, garantindo uma experiéncia fluida tanto em computadores
quanto em tablets e dispositivos moveis.

c. Além disso, a solugdo devera incluir recursos de acessibilidade, permitindo que pessoas com
deficiéncia utilizem todas as funcionalidades disponiveis sem restrigoes.
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d. A solucdo deverd atender diversos grupos de usudrios que buscam praticidade no acesso aos

servigos publicos, incluindo:

e« Moradores da cidade, que necessitam de servigos essenciais como solicitacao de reparos urbanos e
atendimento em setores publicos.

« Empreendedores e¢ empresas, que precisam de suporte para servigos relacionados a tributos,
licenciamento e regulamenta¢des municipais.

o Turistas e visitantes, que poderdo acessar informagdes sobre pontos de atendimento e servigos
disponiveis na cidade.

e Pessoas com deficiéncia, garantindo inclusdo digital por meio de funcionalidades adaptadas.

e. A solucdo deverd atender as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a

privacidade e a prote¢do das informagdes dos usudrios.

f. A solug@o devera garantir que todas as interagdes na plataforma deverdo ser armazenadas e

tratadas de forma segura, garantindo conformidade com as regulamentagdes vigentes sobre protecdo de

dados.

g. A solugdo devera possuir uma arquitetura robusta e escalavel, desenvolvida utilizando tecnologia

de renderizagdo do lado do servidor, garantindo alto desempenho e uma experiéncia otimizada para o

usuario. A utilizacdo dessa tecnologia permite um carregamento rapido e eficiente das paginas,

melhorando a navegagao e reduzindo a laténcia.

h. A organizagdo do codigo devera seguir o padrao Feature-Based Architecture, segmentando as

funcionalidades por modulos especificos, o que facilita a manutencao e a extensibilidade do sistema. Essa

abordagem permite uma separagao clara entre os diferentes componentes da aplicagdo, garantindo maior

organizacdo e padronizacdo do desenvolvimento.

1. A solu¢do devera contar com um sistema de cache inteligente, armazenando e atualizando dados

conforme necessario. Isso reduzira o consumo de rede e garantird um carregamento rapido das

informagdes, evitando solicitagdes repetitivas ao backend.

] A solugdo devera suportar a renderizagdo de mapas interativos, permitindo a exibicdo de

informagdes geoespaciais. A otimizacdo desse recurso garantira um carregamento eficiente ¢ uma

navegacao fluida, proporcionando aos usuarios uma visualiza¢ao detalhada das informagdes geograficas.

k. A solugdo devera garantir uma experiéncia de usuario consistente e acessivel, a solugdo devera

utilizar a biblioteca de componentes Propria, que oferece um Design System padronizado. Essa

abordagem assegura a padronizacdo da interface, promovendo boas praticas de acessibilidade,

responsividade e usabilidade.

L. Essa solucdo mantém todas as funcionalidades essenciais do aplicativo, proporcionando

conveniéncia, praticidade e acessibilidade para diferentes perfis de usuarios.

Funcionalidades Principais

1. A plataforma devera contar com funcionalidades essenciais, incluindo cadastro e login, solicitagdo
de servicos, agendamentos, acompanhamento de demandas, acesso a documentos oficiais e notificagdes
automatizadas

2. Login
A solugdo devera exibir uma aba para escolha do tipo de login, permitindo que o usuario selecione entre
Login para Cidaddo ou Login para Empresas.
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3. Login para Cidadao

1. O login do cidadao devera ser realizado por meio dos seguintes dados obrigatorios:

2. CPF: Ao inserir o CPF, a solugdo verificara se ja existe um cadastro no banco de dados. Caso seja
0 primeiro acesso, o usuario sera redirecionado automaticamente para a pagina de cadastro.

3. Data de Nascimento: Utilizada como chave de seguranga para autenticagdo.

4. Correcdo de Data de Nascimento: Caso o usuario tenha cadastrado a data de nascimento de forma

erronea, a solucdo permitira sua alteragao apos confirmagdo do Nome da Mae.
5. Lembrar Login: O usuario podera optar por armazenar seus dados de login no cache do navegador
para facilitar o préximo acesso.

4. Login para Empresas

1. O login empresarial devera ser realizado com os seguintes dados:

2. CNPJ: A solugdo verificara se o CNPJ ja esta cadastrado. Caso seja o primeiro acesso, 0 usuario
sera redirecionado automaticamente para a pagina de cadastro.

3. E-mail Corporativo: O e-mail cadastrado sera utilizado para notificagdes e recuperacdo de senha.
4. Senha: O usuario devera inserir a senha cadastrada para acessar a plataforma.

5. Recuperacdo de Senha: Caso a senha seja digitada incorretamente ou esquecida, o sistema

permitira sua redefini¢do mediante validagdo do CNPJ e E-mail Corporativo. O usudrio recebera um e-
mail com um link para redefini¢do da senha.

6. Lembrar Login: O sistema oferecera a op¢do de armazenar os dados de login no cache do
navegador para facilitar futuros acessos.

38. Cadastro

38.1. Cadastro do Cidadao

1. Caso o CPF e a data de nascimento ndo estejam cadastrados no banco de dados, o sistema
redirecionara o usudrio para a tela de cadastro do cidadao, ja preenchendo automaticamente os campos de
CPF e Data de Nascimento.

O cidaddo devera preencher os seguintes campos:

o  Nome Completo

e Nome Completo da Mae

e Sexo

e« EP

Ap0s a insercdo do CEP, a solug@o consultard o banco de dados e preenchera automaticamente o campo
de Endereco.

38.2. Interface de Cadastro e Revisdo de Dados

a) Apos a criacdo da conta, a solugdo apresentara um modal interativo permitindo ao usuario escolher
entre prosseguir para a pagina inicial da plataforma ou continuar o preenchimento do cadastro.

b) Se optar por completar suas informagdes, o usuario serd direcionado para uma tela de Resumo do
Cadastro, onde podera visualizar os campos ja preenchidos e aqueles que ainda precisam ser
complementados.

¢) O processo de preenchimento sera estruturado em duas se¢des, garantindo uma experiéncia intuitiva
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e organizada, facilitando a finalizacdo do cadastro de forma eficiente.

38.2.1. Dados Pessoais

1. Nome Completo

2. Nome Completo da Mae
3. CPF

4. Data de Nascimento

Campos opcionais pendentes:

1. Telefone
2. E-mail
3. Endereco

Campos ja preenchidos:

1. CEP
2. Endereco
3. Bairro

38.2.2. Campos opcionais pendentes:
1. Numero
2. Complemento

Apos a revisdo e preenchimento de todos os dados, a solug@o exibira uma tela confirmando que a conta
foi criada com sucesso.

Por fim, o usuario sera direcionado para a tela de Termos de Privacidade, onde podera 1€-los e aceita-los
para concluir o cadastro e acessar a pagina inicial.

38.3. Cadastro de Empresas
Caso o CNPJ e E-mail Corporativo ndo estejam cadastrados, a solugdo redirecionara o usudrio para a tela
de cadastro de empresas.

Dados da Empresa

e O usuario devera preencher os seguintes campos:
e CNPJ

e Razio Social

e  E-mail Corporativo

e  Telefone

e CEP

Ap6s inserir o CEP, a solugdo consultara o banco de dados e preenchera automaticamente o campo de
Enderego da Empresa.

e Endereco da Empresa
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¢  Numero
¢ Complemento
e Dados do Representante

Apos o preenchimento dos dados da empresa, devera ser solicitado o cadastro do Representante, com os
seguintes dados:

Nome Completo

CPF

Data de Nascimento
Endereco

Telefone

Cargo na Empresa
Matricula na Empresa
E-mail

Senha

e T AR R o

A solucao garantird que todos os campos obrigatorios sejam preenchidos corretamente antes de finalizar
o cadastro.

38.4. Pagina inicial

a) A tela inicial da solugdo tem como objetivo proporcionar uma experiéncia intuitiva e acessivel para
os cidaddos, permitindo facil acesso as principais funcionalidades e servigos oferecidos.

b) A interface foi projetada para oferecer uma navegacdo fluida, garantindo que o usudrio encontre
rapidamente as informagoes e servicos de interesse.

38.5. Apresentacdo do Usuario

A) A solugdo devera exibir uma saudagao personalizada para o cidaddo, utilizando seu nome cadastrado.
Esse elemento tem como objetivo proporcionar uma experi€éncia mais proxima e personalizada.

B) A interface da tela inicial devera ser responsiva e adaptavel a diferentes tamanhos de tela, garantindo
acessibilidade e usabilidade para todos os usuarios. A disposi¢do dos elementos devera priorizar a clareza
e a simplicidade, permitindo uma navegagao fluida e intuitiva.

38.6. Banner Informativo

A) A solugdo devera disponibilizar um banner dindmico na parte superior da tela, exibindo informagdes
relevantes sobre servicos e campanhas publicas.

B) A solugdo permitira que o banner podera conter imagens e botdes interativos, permitindo que o usuario
acesse rapidamente servigos especificos, como agendamentos ou comunicados de utilidade publica.

38.7. Busca de Servicos

a. A solugdo devera contar com um campo de pesquisa destacado, permitindo que o cidaddo procure
diretamente por servicos utilizando palavras-chave.

b. A solucdo permitira que esse campo devera exibir sugestdes automaticas a medida que o usuario
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digita, facilitando a localizag@o de servigos especificos.

c. A solugdo devera disponibilizar um sistema de busca eficiente e intuitivo, permitindo que os
cidaddos encontrem rapidamente os servi¢os, agendamentos, cadastros e documentos oferecidos pela
plataforma.

d. A solugdo permitira que ao clicar na busca de servigos na pagina inicial ira abrir uma pagina
intuitiva e especifica para realizar as pesquisas com diversos filtros para facilitar a busca.

e. A solugdo devera permitir a aplicacdo de filtros para refinar os resultados.
f. Os filtros deverdo incluir:

1. Tipo: Servigos, Agendamentos, Cadastros, Documentos.

2. Categorias: Segmentagdo por areas de atuagao.

3. Eventos: Listagem de eventos relacionados a busca.

g. A solugdo permitira que o usuario podera ativar ou desativar filtros conforme sua necessidade, tornando
a pesquisa mais assertiva.

38.8. Barra de Pesquisa

A solucdo deverd conter uma barra de pesquisa na parte superior da tela, onde o usudrio podera digitar
palavras-chave para localizar servicos especificos.

38.9. Pesquisas Recentes e Mais Pesquisados

A solucdo terd uma interface que devera exibir sugestdes de pesquisas recentes e servicos mais buscados
pelos usuarios, facilitando o acesso a informagdes frequentemente consultadas. Essas sugestdes deverdo
ser exibidas logo abaixo da barra de pesquisa para agilizar o processo de busca.

38.10. Resultados da Pesquisa

Apoés inserir os termos de busca, a solucdo devera apresentar os resultados de forma organizada,
destacando:

e Categorias relacionadas ao termo pesquisado.

+ Servigos disponiveis na plataforma.

¢ Agendamentos vinculados ao termo.

¢ Documentos e arquivos informativos que correspondam a busca.

A solugédo permitira que os resultados deverao ser exibidos de forma hierarquica, priorizando aqueles mais
relevantes para o usuario.

38.11. Mensagem de Nenhum Resultado Encontrado

Caso a busca ndo retorne nenhum resultado, a solugdo devera exibir uma mensagem informando que néo
foi possivel encontrar itens correspondentes, incentivando o usuario a ajustar os termos utilizados na
pesquisa.

Com essas funcionalidades, a solu¢do devera proporcionar uma navegacdo fluida e intuitiva, garantindo
que os usuarios encontrem as informag¢des desejadas com rapidez e precisao.

39. Setores

A solugdo devera exibir os setores em destaque, permitindo um acesso rapido as categorias e servigos
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disponiveis.

40. Categorias

A solugdo devera ter uma pagina de categorias que organiza os servigos municipais disponiveis dentro da
plataforma, facilitando o acesso dos cidadaos as diferentes areas de atendimento.

A solugdo disponibilizara uma navegagao intuitiva, permitindo que os usuarios localizem rapidamente os
servigos desejados por meio da divisdo por setores.

e Barra de Pesquisa

e Campo de busca para localizar categorias especificas.

« Filtragem rapida para encontrar o servigo desejado sem necessidade de rolar a tela.
« Categorias por Setores

Os servigos sdo agrupados por areas de atuagdo, garantindo maior organizagao e eficiéncia na busca.

A solucdo disponibilizara uma pagina de categorias que tem como objetivo otimizar a experiéncia do
usuario, garantindo que os servi¢cos municipais estejam organizados de forma clara e acessivel dentro da
plataforma.

41. Servicos em Destaque

a) A solucdo devera apresentar uma lista de servigos em destaque, destacando aqueles mais relevantes
ou frequentemente utilizados pelos cidadaos.

b) Na interface da solugdo terd cada servigo que sera acompanhado de um icone correspondente e de
um selo indicando o seu tipo (documento, servico, agendamento ou cadastramento), facilitando a
identificagdo visual do tipo de servigo oferecido.

¢) solugdo terd um botdo "Ver todos" ao lado do titulo Servigos em destaque, que devera estar disponivel
para listar todas os servigos acessiveis na plataforma.

42. Servicos

a. A solucdo devera possibilitar que os cidaddos realizem solicitagdes de servigos municipais de maneira
répida e eficiente.

b. O sistema devera oferecer formularios dindmicos que se ajustam automaticamente conforme o tipo
de servigo solicitado.

c. O sistema devera permitir o envio de fotos e videos como evidéncias, garantindo maior transparéncia
no atendimento.

d. O sistema devera exibir o status da solicitagdo em tempo real, permitindo o acompanhamento do
andamento do servigo até sua conclusao.

43. Mapa de Pontos de Interesse

a) A plataforma devera ter a funcionalidade de mapa interativo permitindo que cidaddos visualizem e
acessem informagdes sobre diversos pontos de interesse publicos distribuidos pela cidade.

b) A solugdo oferece uma experiéncia intuitiva, possibilitando a navegacdo e a filtragem de categorias
para facilitar a busca por locais especificos.

¢) Visualizagdo de Locais: O mapa exibe marcadores interativos que representam pontos de interesse,
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d)

como esportes, feiras, mercados, educagdo, museus, parques ¢ teatros.

Detalhamento de Informagdes: Ao selecionar um marcador, um modal exibe detalhes do local,
incluindo nome, endereco, telefone e horario de funcionamento.

Filtragem por Categorias: O usudrio pode filtrar os pontos de interesse por categorias especificas,
permitindo uma experiéncia personalizada conforme a necessidade.

Interface Interativa: A navegacdo no mapa ¢ fluida, permitindo zoom ¢ movimentagao para explorar
diferentes regides da cidade.

44. Agendamentos

a.
b.

A solucao devera disponibilizar um sistema eficiente de agendamentos para servigos municipais.
Na interface do agendamento permitira a sele¢do de datas e horarios disponiveis, permitindo que os
cidaddos escolham o melhor momento para atendimento.

A solugdo permitira cancelamento e remarcagao de agendamentos, sem burocracia.

A solucdo disponibilizara notificagdes automaticas por push e e-mail, lembrando os usuarios sobre
compromissos agendados, evitando faltas e otimizando a gestdo dos atendimentos.

45. Cadastramentos

a)

b)

2

h)

A solugdo devera disponibilizar a funcionalidade de cadastramentos na plataforma que permite que
os cidadaos realizem inscrigdes em diversos servicos, programas e eventos oferecidos pelos orgaos
municipais.

A solugdo deverd proporcionar uma experi€ncia simples e intuitiva, permitindo que o usudrio
acompanhe suas inscricdes em tempo real e receba notificacdes sobre atualizacdes ou novas
oportunidades de cadastramento.

A interface da plataforma exibe uma lista de cadastramentos disponiveis, segmentados dentro das
categorias como programas sociais, cursos, eventos municipais e servigos publicos.

Cada cadastramento contém informagdes detalhadas, como nome, descrigdo, requisitos para inscri¢ao
e periodo de validade.

O cidada@o pode selecionar um cadastramento e preencher um formulario digital com seus dados
pessoais e documentos exigidos.

A solugdo valida automaticamente as informacdes inseridas, garantindo que todos os campos
obrigatorios sejam preenchidos corretamente.

Apds a conclusio da inscrigdo, o cidaddo recebe uma confirmacdo digital e pode visualizar o status
de sua inscrigdo na area de acompanhamento.

O cidadao pode cancelar sua inscricdo caso desista do cadastramento antes da finalizacdo do
processo.

Dependendo do tipo de cadastramento, o sistema pode permitir a reinscri¢do caso a primeira tentativa
tenha sido recusada por alguma pendéncia documental.

46. Disponibilizacao de Arquivos

A solugdo devera permitir o acesso a documentos publicos e arquivos institucionais, garantindo maior
transparéncia nas informag¢des municipais.

Entre os documentos disponiveis, estdo:

Editais e regulamentos municipais.
Pesquisas de pregos do Procon e outros relatorios publicos.
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¢  Documentos informativos de interesse da populagao.

47. Menu Superior

O menu superior da solu¢do desempenha um papel fundamental na navegacao e interagdo dos usuarios,
proporcionando acessibilidade rapida a funcionalidades essenciais. Ele € composto por elementos que
facilitam o acesso as principais areas da plataforma, promovendo uma experiéncia intuitiva e eficiente
para os cidadaos.

48. Elementos do Menu Superior:

a. Identificacdo da Prefeitura: No centro do menu, ¢ exibido o nome e o brasdo do municipio, reforcando
a identidade oficial do servigo prestado.

b. Acompanhamento de Solicitagdes: O botdo "Acompanhar" estd disponivel para que os usuarios
monitorem o status de suas solicitagdes em tempo real, garantindo maior transparéncia no
atendimento.

c. A solugfo devera apresentar um painel interativo que exiba todas as solicitagdes, agendamentos e
cadastramentos ativos do usuario.

d. A solugdo devera incluir atualizagdes em tempo real sobre o status de cada solicitacao.

e. A solugdo devera incluir detalhamento de prazos estimados e respostas dos 6rgaos municipais.

f. A solugdo devera incluir uma opgao para reabertura de solicitagdes, caso o cidaddo considere que sua
demanda ndo foi tratada de maneira satisfatoria.

49. Avaliacio na plataforma

A solug@o devera permitir que os cidaddos avaliem os servigos prestados diretamente pela plataforma,

garantindo um retorno eficiente para a gestdao municipal sobre a qualidade do atendimento e execugdo dos

servicos solicitados.

49.1. Processo de Avaliaciao

a. Apos a conclusdo de uma solicitagdo, o cidaddo sera notificado e convidado a avaliar o servigo.

b. O sistema apresentard uma interface intuitiva, onde o usuério poderéd selecionar uma pontuagao,
variando de uma a cinco estrelas, e adicionar comentarios adicionais sobre a experiéncia.

c. O cidaddo também podera indicar aspectos especificos da solicitagdo, como tempo de resposta,
qualidade do atendimento e resolutividade do servigo.

50. Demografia dos Dados

A solucdo devera categorizar ¢ armazenar as avaliagdes de forma segmentada, permitindo analises

detalhadas conforme diferentes critérios demograficos e regionais, incluindo:

¢ Localizagdo: Bairro, regido ou cidade do cidadao.

« Faixa etaria: Permite avaliar a satisfacdo de diferentes grupos etarios.

« Tipo de solicitagdo: Identifica quais tipos de servigos possuem melhores ou piores avaliagdes.

¢  Tempo de resposta: Correlaciona a rapidez do atendimento com o nivel de satisfacdo do cidadao.

« Notificagdes: Um icone de sino indica novas notificagdes importantes, incluindo atualizagdes sobre
solicitagdes, avisos da prefeitura e comunicagdes relevantes.

51. A solugdo devera contar com um sistema de notifica¢des inteligentes, permitindo que os usuarios
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sejam informados em tempo real sobre diversos eventos e atualizacdes, incluindo:

« Status de solicitagdes e agendamentos.

e Campanhas publicas e emergéncias municipais.

« Eventos comunitrios e manutenc¢des programadas.

¢ Configuragdo personalizada de alertas, permitindo que o cidaddo escolha quais tipos de notificagdes

deseja receber.
52. A solugdo permite ao usudrio configurar quais tipos de notifica¢des deseja receber.
53. Area de Perfil: Ao lado direito, o nome do usuario € exibido com um menu suspenso que permite

a gestdo de perfil, Meu perfil Acessibilidade, Perguntas frequentes (FAQ), Suporte, Termos de Uso e
Politica de Privacidade, opgdo para sair da conta.

53.1. Meu Perfil

A solugdo deverd disponibilizar uma area dedicada ao perfil do usuério, permitindo a visualizacdo e
gerenciamento de informagdes pessoais. Dentro dessa secdo, estardo disponiveis as seguintes
funcionalidades:

Dados Pessoais
O usudrio podera visualizar seus dados cadastrados, incluindo:

1. Nome completo

2. CPF

3. Data de nascimento
4, Género

5. Telefone

6. Email

A solugdo devera permitir a edicdo de determinados dados para garantir que as informagdes estejam
sempre atualizadas.

Enderego Cadastrado

O usuadrio poderd acessar e visualizar os dados do enderego informado no momento do cadastro, incluindo:
1. CEP

2. Logradouro (rua, avenida, etc.)
3. Numero

4, Complemento

5. Bairro

A solucdo devera permitir a edi¢do do enderego, garantindo que eventuais mudangas sejam refletidas
corretamente no sistema.

4. Exclusao da Conta

a. A plataforma devera oferecer a opgéo de exclusdo de conta de forma clara e acessivel.
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b. Antes da exclusdo definitiva, uma mensagem de confirmacao ser exibida ao usuério informando que
todos os dados serdo permanentemente apagados e ndo poderao ser recuperados.

c. Caso o usudrio confirme a exclusdo, o sistema removera todas as informag¢oes do banco de dados,
garantindo conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

d. A solu¢do devera garantir a seguranga ¢ privacidade dos dados durante todo o processo de
visualizagdo, edi¢do e exclusdo, oferecendo uma experiéncia intuitiva e transparente ao usuario.

5S. Acessibilidade

a. A solucdo devera garantir que todos os cidaddos, incluindo aqueles com deficiéncia, tenham acesso
facilitado as funcionalidades da plataforma. Para isso, sdo implementadas diversas opgodes de
acessibilidade, assegurando uma experiéncia de uso intuitiva e inclusiva.

b. A solucdo devera permitir que os usuarios ajustem o tamanho do texto conforme suas necessidades.
Um controle deslizante estara disponivel para aumentar ou diminuir a fonte, garantindo melhor
legibilidade para pessoas com baixa visao.

c. A solugdo devera oferecer um modo especifico para daltdnicos, ajustando as cores da interface para
facilitar a visualizacdo das informagdes. Essa funcionalidade sera ativada através de um botdo de
alternancia dentro do menu de acessibilidade.

56. Perguntas frequentes (FAQ)

a. Asolucdo devera ter uma secao de Perguntas Frequentes (FAQ) na plataforma que tem como objetivo
fornecer respostas rapidas e esclarecedoras para dividas comuns dos usudrios. As perguntas estdo
organizadas por categorias, facilitando a busca por informagdes relevantes.

A solugdo devera exibir as perguntas em formato expansivel para facilitar a leitura.

A solu¢do devera possibilitar visualizar respostas completas ao clicar em cada pergunta.

A solugdo devera ter categorias sinalizadas por etiquetas coloridas, indicando o setor correspondente.

°o po o

A solugdo devera ter atualizagGes constantes conforme novos servicos e funcionalidades sao
adicionados a plataforma.

f. Essa funcionalidade garante que os usuarios tenham acesso rapido a informagdes essenciais,
melhorando a experiéncia de uso da plataforma e reduzindo a necessidade de suporte manual.

57. Suporte

a. A solucdo devera incluir uma funcionalidade que permita aos usuarios relatar falhas técnicas e sugerir
melhorias, garantindo um aprimoramento continuo da plataforma.

b. A solugdo devera permitir o envio de capturas de tela e descricdes detalhadas para facilitar a
identificacao dos problemas.

c. A solugdo devera oferecer um painel de acompanhamento das solicitagdes, garantindo transparéncia
na resolucdo das demandas.

d. A solugdo devera habilitar o envio de sugestdes para novas funcionalidades, promovendo a evolucao
da plataforma conforme as necessidades dos cidaddos.

58. Termos de Uso e Politica de Privacidade
A solucdo devera permitir que o cidaddo possa visualizar os termos de uso e politica de privacidade.

59. Sair da plataforma
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60.

61.

A solugdo devera permitir que o cidadao saia da plataforma e assim encerrando a sua sessao até ser
realizado um novo login.

Esse menu oferece um acesso centralizado a recursos auxiliares sem comprometer a interface
principal.

Central De Monitoramento Para o(a) Prefeito(a)
A solugdo devera centralizar os principais indicadores estratégicos da administracdo municipal,
permitindo uma visdo integrada da cidade em tempo real. Com essa ferramenta, o prefeito e sua
equipe deverdo ter acesso a informagdes essenciais para melhorar a eficiéncia dos servigos publicos
¢ aprimorar a experiéncia dos cidadaos.

Visao Geral do Municipio
A solucdo devera oferecer um painel abrangente para a gestdo de solicitagdes e demandas da
populagdo, permitindo um acompanhamento detalhado da interacdo entre cidadaos e érgaos publicos.
Através de indicadores precisos, a solugdo devera viabilizar uma analise aprofundada do volume de
solicitacdes, eficiéncia administrativa e qualidade dos servigos prestados.
.A solucdo devera apresentar o nimero total de demandas acumuladas e do periodo selecionado,
permitindo um acompanhamento continuo do fluxo de solicitagdes.
A solugdo devera categorizar as solicita¢cdes em iniciadas, em andamento, respondidas, concluidas e
transferidas, garantindo maior transparéncia na resolugdo dos servicos publicos.
A evolugdo da demanda ao longo do tempo devera ser acompanhada por meio de graficos interativos,
fornecendo insights sobre tendéncias e sazonalidade.
A solucao devera identificar os setores administrativos com maior volume de solicita¢des, auxiliando
no direcionamento de recursos e aprimoramento dos servigos prestados.
A solugdo devera permitir identificar quais sdo as principais demandas da populagéo, facilitando a
tomada de decisdes estratégicas na gestao publica.
A solugdo devera calcular automaticamente o tempo médio entre a abertura e a conclusdo das
solicitacdes, possibilitando a otimizacdo do tempo de resposta.
A solucao devera fornecer um panorama detalhado sobre as solicitagdes e demandas registradas pelos
cidaddos, organizando e segmentando informagoes de forma acessivel e pratica.
A solugdo devera apresentar a quantidade de solicitagdes recebidas por cada secretaria dentro do
periodo selecionado, permitindo uma analise comparativa da eficiéncia dos 6rgdos em lidar com as
demandas.
A solugdo devera permitir um acompanhamento completo dos agendamentos realizados pelos
cidaddos para diversos servigos publicos, garantindo organizagdo e eficiéncia na oferta dos
atendimentos.
A solugdo devera contabilizar a quantidade de servigos agendados, permitindo um controle efetivo
sobre a demanda por atendimentos presenciais.
A solugdo devera apresentar de forma visual a quantidade de vagas ainda disponiveis para cada
servico publico, auxiliando no planejamento e gestdo de atendimentos.
A solugdo devera identificar quais servigos t&ém maior procura, possibilitando ajustes na alocagdo de
recursos para melhor atender a populagao.
A solugdo devera possuir um sistema de avaliagcdes que permite aos cidaddos fornecer feedback sobre
os servicos prestados, promovendo maior transparéncia e qualidade no atendimento ptblico.
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0. A solucdo deverd registrar o numero total de avaliagdes feitas pelos cidaddos, contribuindo para um
monitoramento continuo da satisfacdo da populacao.

p. A solugdo devera calcular automaticamente a média das avaliagdes, possibilitando uma analise rapida
da qualidade dos servigos oferecidos.

g- A solugdo devera exibir uma lista dos servigos com melhor avaliagdo dos cidadaos, servindo como
referéncia para aprimoramento e reconhecimento de boas praticas.

r. A solucdo devera disponibilizar os comentarios mais recentes deixados pelos usuarios, permitindo a
coleta de sugestdes e criticas para melhoria continua.

s. A solugo devera fornecer relatorios estratégicos que auxiliam na gestdo eficiente dos servigos
publicos, proporcionando dados relevantes para a tomada de decisdes.

t. A solugdo devera prever de funcionalidade de mapa para visualizacdo de forma 4gil de demandas por
bairro, filtrando as dimensdes por secretaria ou servico a serem impressas em mapa clicavel e
dindmico

62. Integracdes com Sistemas da Prefeitura

A solugdo devera ser projetada para integrar-se com diversos sistemas municipais, garantindo maior
eficiéncia na gestdo de servigos publicos e melhorando a experiéncia do usuario. Essas integragdes
permitirdo a automatizacdo de processos, redugdo da burocracia e acesso rapido as informagdes
institucionais.

63. Principais integracoes:

Sistema de Protocolo e Atendimento

a) A solucdo devera sincronizar as solicitagdes e pedidos dos cidaddos diretamente com o sistema de
gestdo municipal, permitindo acompanhamento em tempo real.

b) A solucdo possibilitara o despacho de demandas para setores responsaveis de forma automatizada.

Portal Tributario e Financeiro

a) A solucdo devera possuir Integragdo com o sistema de tributagdo municipal para consulta e emissdo
de guias de pagamento, como IPTU, taxas e alvaras.

b) Permitir parcelamento e emissdo de segundas vias de tributos.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos basilares para a presente contratacdo sdo divididos da seguinte forma:

6.1. REQUISITOS LEGAIS

6.1.1. Lei Federal 14.133/2021 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

6.1.2. Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal - Estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias.
6.1.3. Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009 - Lei da Transparéncia - Acrescenta dispositivos
a Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizagio,
em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos
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Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

6.1.4. Decreto n° 065, de 29 de agosto de 2023 - Regulamenta o artigo 20 da Lei n° 14.133/2021, no
sentido de definir a classificagdo e o enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir as
necessidades da administragdo publica municipal.

6.1.5. Decreto n° 009, de 17 de janeiro de 2024 - Regulamenta o artigo 18 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, para dispor sobre a Fase Preparatoria das contratagdes publicas no ambito da
Administracao Publica do Municipio de Caruaru e da outras providéncias.

6.2. REQUISITOS DE NEGOCIO

6.2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de cessdo de uso de Plataforma
Integrada de Gestao Municipal e Governanca Digital, garantindo interoperabilidade, centralizacdo de
informagdes, automagdo de processos, atendimento digital omnichannel, bem como servi¢os continuos
de suporte, manutencdo, atualizagdo, treinamento, consultoria e assessoramento para todos os 6rgdos ¢
entidades da administracdo direta e indireta do Municipio de Caruaru, conforme especificagdes e
condi¢cdes gerais de execucdo contidas no Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e seus
anexos.

6.3. REQUISITOS TECNICOS

6.3.1. Para fins de qualificacdo técnica, o licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que o licitante executou ou
executa, de forma satisfatoria, servicos de natureza e complexidade semelhantes aos objetos desta
licitagdo, observadas as seguintes condigdes:

a) O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que a plataforma ou sistema ofertado, de natureza semelhante
a solugdo pretendida, foi fornecido, implantado e mantido em operagdo continua, por periodo minimo de
12 (doze) meses consecutivos, sem reprovagao técnica ou interrupgdes decorrentes de descumprimento
contratual, entendendo-se, para fins deste item, que:

I — Reprovagao técnica corresponde a inexisténcia de aceite formal do objeto ou a constatagdo técnica
devidamente registrada que tenha impedido o recebimento definitivo ou a operagao regular da solucéo;

II - Interrupgdes por descumprimento contratual restringem-se exclusivamente as paralisacdes imputaveis
a contratada, ndo abrangendo suspensdes administrativas, ajustes operacionais, alteragcdes contratuais,
implantagdes escalonadas, manutengdes evolutivas, migragdes, contingéncias institucionais ou quaisquer
fatos supervenientes alheios a sua responsabilidade.

b) O(s) atestado(s) devera(dao) demonstrar que a solugdo comprovada contempla, no minimo, 60%
(sessenta por cento) das funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, distribuidas entre os eixos
organizacionais de Inovagdo Social; Desenvolvimento Economico; Gestdo do Territério e da Cidade;
Cultura; e Gestdo e Tecnologia, de modo a assegurar compatibilidade técnica, operacional e de
complexidade com as demandas institucionais do Municipio de Caruaru, considerada a natureza
integrada, transversal e sistémica da plataforma.

¢) O(s) atestado(s) devera(do) comprovar que a solugdo ofertada possui capacidade técnica para suportar,
no minimo, 5.000 (cinco mil) acessos simultaneos, mediante apresentagdo de documentagdo técnica,
laudo de teste de carga ou declaracdo oficial de desempenho, emitida por pessoa juridica de direito publico
ou privado na qual a solugdo se encontre ou tenha se encontrado em operagdo, capacidade esta
dimensionada com base em percentual tecnicamente aceitdvel de usuarios simultaneos em relacdo a
populagdo estimada do Municipio de Caruaru (aproximadamente 405.000 habitantes).
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6.4. JUSTIFICATIVA PARA OS REQUISITOS TECNICOS

6.4.1. Os requisitos técnicos estabelecidos tém por finalidade assegurar que a futura contratada detenha
experiéncia comprovada, capacidade operacional, robustez tecnologica e maturidade funcional
compativeis com a complexidade, abrangéncia e criticidade do objeto licitado. O objeto consiste na cessao
de uso, implantacdo, customizagdo, operagdo e suporte continuo de Plataforma Integrada de Gestao
Municipal e Governanga Digital, destinada a atender simultaneamente cidadaos, servidores e gestores da
administracao direta e indireta do Municipio de Caruaru, com impacto transversal sobre multiplas politicas
publicas e processos administrativos. Nesse contexto, as exigéncias de qualificacdo técnica foram
definidas de forma objetiva, proporcional e diretamente relacionada ao objeto, em conformidade com os
principios do planejamento, da razoabilidade, da competitividade e da selecdo da proposta mais vantajosa,
nos termos da Lei n° 14.133/2021:

a) Comprovacio de operacio continua da solucio por, no minimo, 12 (doze) meses consecutivos

A exigéncia de apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) que a plataforma ou
sistema ofertado foi fornecido e permaneceu em operagdo, de forma satisfatoria, sem reprovagdo técnica
ou interrupgdes decorrentes de descumprimento contratual, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses
consecutivos, justifica-se pela natureza estratégica e critica da solu¢do contratada.

A Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e Governanga Digital tem como finalidade centralizar
informagdes, promover a interoperabilidade entre sistemas, automatizar fluxos administrativos, viabilizar
atendimento digital omnichannel e assegurar suporte técnico continuo a diversos orgdos e entidades
municipais. Eventuais falhas, indisponibilidades ou instabilidades podem comprometer diretamente a
prestacdo de servigos publicos essenciais ¢ a relagdo institucional entre a Administragdo e os cidaddos.

O prazo minimo de 12 (doze) meses de operagdo continua foi adotado como parametro razodvel e
proporcional, suficiente para demonstrar a maturidade tecnoldgica da solugdo, sua estabilidade em
ambiente real de producdo e a capacidade da licitante em manter suporte, manutengdo e evolugdo do
sistema de forma continua e eficiente, especialmente considerando que a vigéncia contratual prevista € de
24 (vinte e quatro) meses.

Dessa forma, a exigéncia ndo se destina a restringir a competitividade, mas a mitigar riscos operacionais,
assegurando a Administrag@o a contratagdo de solucado ja testada, consolidada e funcional.

b) Comprovacao de funcionalidades distribuidas entre os eixos organizacionais definidos

A exigéncia de que o(s) atestado(s) comprove(m) que a solucdo apresentada contempla, no minimo, 60%
(sessenta por cento) das funcionalidades previstas no Termo de Referéncia, distribuidas entre os eixos
organizacionais de Inovagdo Social; Desenvolvimento Economico; Gestdo do Territorio e da Cidade;
Cultura; e Gestdo e Tecnologia, tem como objetivo assegurar a aderéncia funcional, modularidade e
abrangéncia da plataforma ofertada.

A estrutura¢do do objeto por eixos organizacionais reflete a diversidade de areas de atuagdo da gestdo
municipal e a necessidade de integracdo entre diferentes politicas publicas em um unico ambiente
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tecnologico. A comprovagdo de experiéncia prévia em funcionalidades correlatas demonstra que a
licitante possui capacidade técnica para operar solugcdes complexas, adaptaveis e interoperaveis, aptas a
atender multiplas secretarias e perfis de usuarios.

O percentual minimo exigido foi definido de forma proporcional, permitindo a participagdo de solugdes
que ndo sejam idénticas, mas que apresentem equivaléncia técnica e funcional suficiente, resguardando a
competitividade sem comprometer a adequagdo da solug@o as necessidades institucionais do Municipio
de Caruaru.

¢) Comprovacio da capacidade técnica para suportar, no minimo, 5.000 (cinco mil) acessos
simultaneos

A exigéncia de comprovacdo de que a solucdo ofertada possui capacidade técnica para suportar, no
minimo, 5.000 (cinco mil) acessos simultdneos decorre diretamente do modelo de uso intensivo e continuo
da plataforma, que sera disponibilizada a populagdo como principal canal digital de interagdo com a
Administracdo Municipal.

A solugdo abrange multiplos canais de acesso e funcionalidades, tais como: registro ¢ acompanhamento
de solicitacdes, agendamentos, acesso a documentos publicos, notificagdes, participacdo em eventos,
visualizacdo de mapas e pontos de interesse, além de diversos modulos administrativos e gerenciais. Esse
desenho funcional implica a ocorréncia natural de picos de acesso simultaneo, especialmente em periodos
de maior demanda por servigos publicos.

Considerando o porte populacional do Municipio de Caruaru, estimado em aproximadamente 405 mil
habitantes, ¢ a estratégia de centralizagdo dos servigos digitais em uma Unica plataforma, torna-se
imprescindivel que a arquitetura da solu¢do seja escalavel, robusta e capaz de suportar volumes
significativos de acesso concorrente, sem prejuizo a estabilidade, desempenho ou seguranga.

A possibilidade de comprovagdo por meio de documentacdo técnica, laudos de teste de carga ou
declaracdes oficiais de desempenho emitidas por pessoa juridica de direito publico ou privado onde a
solugdo esteja ou tenha estado em operacdo garante que o requisito seja objetivo, verificavel e baseado em
experiéncia real, afastando exigéncias meramente tedricas ou especulativas.

Assim, o requisito mostra-se pertinente ao objeto, proporcional ao contexto de uso e adequado a mitigagdo
de riscos de indisponibilidade, lentiddo ou colapso do sistema, em consonancia com o principio da
proporcionalidade previsto no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

6.4.2. Os requisitos técnicos estabelecidos sdo compativeis com a complexidade do objeto e necessarios
para assegurar que a execuc¢do contratual ocorra com seguranca, qualidade, eficiéncia, continuidade e
conformidade legal. Sua adogdo visa mitigar riscos técnicos, operacionais e financeiros, garantindo o
pleno atendimento as necessidades da Administracdo Publica Municipal e a efetividade da politica de
governanga digital do Municipio de Caruaru.

6.5. REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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6.5.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

6.5.1.1.  Nos casos em que a Certiddo de Faléncia apresentada no certame nao abranger os processos
distribuidos de forma eletronica, a empresa devera apresentar, na forma do 64 da Lei Federal n°
14.133/2021, a Certiddo Negativa também referente aos Processos Eletronicos.

6.5.1.2. A certidao expedida pelo distribuidor (subitem 14.10.1) ndo sera exigivel caso a(s)
certiddo(0es) referente(s) ao PJ-e (subitem 14.10.1.1) contenha(m) ressalva de que abrange(m) os
processos fisicos (exigéncia do subitem 14.10.1).

6.5.2. Balang¢o patrimonial ¢ demonstragdes contabeis dos 2 ultimos exercicios sociais (2023/2024) ou
SPED, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.;

a) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

b) Comprovagao da boa situag@o financeira da empresa sera constatada mediante obtengao de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores ou iguais a 1 (um),
resultantes da aplica¢do das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo .
Igual ou superior

al

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Igual ou superior

SG = al

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC= Igual ou superior a 1
Passivo Circulante

6.5.2.1.  Os balangos e demonstragdes devem conter os registros ou autenticagdo no 6rgao competente
e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura ¢ de
encerramento.

6.5.2.2. Atestado de cumprimento dos indices econdmicos exigidos, emitido por profissional
habilitado da area contabil.

6.5.2.3. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil da licitante.

6.5.2.4. Empresas constituidas no exercicio financeiro da licitagdo devem atender as exigéncias de
habilitag@o, podendo substituir demonstragdes contabeis pelo Balango de Abertura, conforme o Art. 65,
§ 1°, da Lei n® 14.133/2021.
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6.5.2.5.  Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses
da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balanco Patrimonial podera ser atualizado pelo
fndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

6.5.3. Apresentagdo de declaragdo da relagdo de compromissos assumidos pela licitante, demonstrando
que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos vigentes com a Administragdo ou a iniciativa privada,
excluidas as parcelas ja executadas, ndo ultrapassa o Patrimonio Liquido da empresa, com possibilidade
de atualizag¢do conforme o subitem 8.3.2.5.

6.5.3.1. A declaracao mencionada deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) do ultimo exercicio social.

6.5.4. Caso haja divergéncia superior a 10% (dez por cento) entre a receita bruta informada na declaragio
e na DRE, a licitante devera justificar as diferengas.

6.6. JUSTIFICATIVA PARA REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A qualificagdo econdmico-financeira tem por finalidade assegurar que a futura contratada possua
condi¢des patrimoniais compativeis com as obrigagdes decorrentes da execugdo contratual, especialmente
considerando tratar-se de prestacdo continuada de solugdo tecnologica integrada, com vigéncia inicial de
24 (vinte e quatro) meses, abrangendo implantac¢do, suporte técnico, manutenc¢ao, hospedagem em nuvem
e consultoria especializada.

A natureza estruturante e transversal da contratagdo - que envolve a disponibilizacdo de Plataforma
Integrada de Gestdo Municipal e Governanga Digital, com impacto direto sobre a execugdo de politicas
publicas, gestdo administrativa, controle interno e atendimento ao cidaddo - implica riscos especificos e
relevantes, dentre os quais se destacam: (i) descontinuidade dos servicos digitais essenciais; (ii)
interrupgdo de sistemas administrativos estratégicos; (iii) necessidade de migragdo emergencial de
plataforma, com elevados custos operacionais e risco de perda de dados; (iv) comprometimento da
governanga digital municipal; e (v) vulnerabilidade quanto a integridade, disponibilidade e confiabilidade
das informagdes institucionais.

Trata-se, portanto, de contratacdo que sustenta atividades nucleares da Administracdo Publica, ndo se
limitando a servi¢o acessorio ou periférico, mas integrando a infraestrutura tecnoldgica essencial ao
funcionamento do Municipio. Nesse contexto, a verificagdo da capacidade econdomico-financeira da
futura contratada revela-se medida indispensavel para assegurar a continuidade, estabilidade e seguranca
da execucao contratual ao longo de toda a vigéncia.

Assim, cada exigéncia prevista no item 6.5 encontra fundamento especifico e proporcional aos riscos
identificados, destinando-se a mitigar potenciais situacdes de inadimplemento, insolvéncia ou
incapacidade operacional que possam comprometer a prestagdo dos servigos ¢ o interesse publico.

A exigéncia de Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacio Judicial visa assegurar que a empresa
nao se encontre em estado de insolvéncia ou crise econdmico-financeira que comprometa a continuidade
da execugdo contratual ao longo de toda a vigéncia.

A apresentagdo do Balanco Patrimonial e das demonstracdes contabeis dos dois ultimos exercicios
sociais permite avaliar a estabilidade financeira da empresa de forma evolutiva, aferindo sua capacidade
de suportar os investimentos iniciais de implantag@o e os custos operacionais continuos do contrato.
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A exigéncia de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C) e Solvéncia Geral (SG) iguais
ou superiores a 1 (um) constitui pardmetro minimo de solvéncia e capacidade de pagamento de
obrigagdes de curto e longo prazo, ndo representando exigéncia excessiva, mas condi¢do basica de
equilibrio financeiro.

A declaracio de relacao de compromissos assumidos (regra do 1/12 do Patriménio Liquido) tem por
finalidade verificar se a empresa ndo se encontra excessivamente comprometida com contratos
simultdneos que possam comprometer sua capacidade operacional e financeira de assumir nova
contratagdo de vulto.

A exigéncia de Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE) complementa a andlise patrimonial,
permitindo aferir a capacidade de geracdo de receita operacional compativel com a execucdo do objeto.

As exigéncias foram estabelecidas de forma cumulativa por avaliarem dimensdes distintas da capacidade
econdmico-financeira (situagdo juridica, estrutura patrimonial, solvéncia, nivel de comprometimento
contratual e geracdo de receita), sendo consideradas necessdrias para mitigar riscos identificados na
contratacao de solugdo tecnoldgica continuada e estratégica.

Ressalte-se que nao foram fixados requisitos superiores aos previstos no art. 69 da Lei n® 14.133/2021,
tampouco estabelecidos indices ou parametros além do minimo usualmente adotado (> 1), o que
demonstra proporcionalidade e adequagdo ao vulto e a complexidade do objeto.

Dessa forma, os requisitos estabelecidos revelam-se necessarios, adequados e proporcionais, garantindo
o equilibrio entre a ampla participagdo de licitantes e a protecdo ao interesse publico, em conformidade
com os arts. 5°, 11 e 69 da Lei n°® 14.133/2021.

7. DA ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

7.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida com base no escopo funcional
detalhado do projeto, nas necessidades atuais do Municipio de Caruaru e nas praticas observadas em
contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos e entidades ptblicos.

7.2. Foram considerados os quantitativos de usuarios internos, a projecdo de acessos externos (cidadaos),
o volume médio de processos administrativos, bem como a demanda estimada de atendimentos digitais
mensais.

7.3. Também foram levadas em conta as funcionalidades a serem contratadas, como licen¢as de uso
vinculadas aos eixos organizacionais definidos pela Prefeitura, visando o atendimento completo ao
cidaddo, sendo eles:

EIXO 1 - INOVACAO SOCIAL: educacio, esporte, saude, assisténcia social, inclusdo, garantia de
direitos e politicas para mulheres.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: emprego, renda, empreendedorismo,
desenvolvimento econdmico, turismo, tecnologia e zona rural.

EIXO 3 - GESTAO DO TERRITORIO E DA CIDADE: infraestrutura, mobilidade urbana, servigos
publicos, meio ambiente, seguranca e sustentabilidade.

EIXO 4 - CULTURA: produgdo cultural, memoria, patrimonio, artes e eventos culturais.

EIXO 5 - GESTAO E TECNOLOGIA: plancjamento, gestio fiscal, captagdo de recursos,
administracdo, controle interno, procuradoria, previdéncia e transformacao digital.
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Além disso, considerou-se o nimero de modulos da solugdo, as integragdes com sistemas legados e os
servicos acessorios, incluindo implantacio, treinamento, suporte técnico e manuten¢ao continua.
7.4. O quantitativo de licencas de uso, médulos da solucio ¢ servigos acessérios foi definido a partir
dos seguintes parametros de dimensionamento:

1. Numero de usuarios internos (servidores municipais) que utilizarfo o sistema de forma direta e
continua, abrangendo todas as secretarias, autarquias e fundagdes municipais.

Para fins de calculo, considerou-se o contingente estimado de 48 usuarios ativos, distribuidos entre os
eixos funcionais, com acesso simultaneo e perfis diferenciados de operacdo (gestdo, atendimento e
administracao do sistema).

1. Projecio de acessos externos (cidadaos), estimada com base na média de atendimentos
presenciais e solicitagdes registradas nos canais digitais do municipio, representando a demanda potencial
a ser migrada para o atendimento digital omnichannel.

2. Volume médio de processos administrativos e de solicitacdes de servicos publicos,
considerando dados da tramitacdo documental e demandas das secretarias, de modo a dimensionar a
capacidade minima necessaria para garantir fluidez operacional e resposta em tempo real.

3. Abrangéncia dos eixos funcionais, que refletem a integracdo entre diversas areas de atuacao
governamental, assegurando que o quantitativo de licengas e modulos contratados atenda a totalidade dos
fluxos intersetoriais previstos.

4. Critério de escalabilidade e cobertura, que permite a ampliacao gradual do uso da solucgdo
durante a execugdo contratual, sem prejuizo da performance do sistema e do suporte técnico.
5. Referéncia em contratacées similares, analisando quantitativos e escopos adotados por outras

prefeituras de porte equivalente, de modo a garantir coeréncia técnica e proporcionalidade entre o volume
de licengas e o tamanho da estrutura administrativa.

7.5. Quadro Estimativo de Itens e Custos

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UND QTDE

1 |Implantacdo, Configuracdo e Setup (*) Unidade| 5

Fornecimento da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e Governanga
Digital, incluindo, licenciamento de uso, suporte técnico, manutengao corretiva,
hospedagem em Nuvem e Consultoria em Governanga Digital, por cada eixo
ativado (**).

Mensal | 115

(*) Servigo de desembolso sera promovido a medida da implantagdo dos 05 (cinco) eixos, com cobranga
realizada apds a implantacdo, capacitacdo e ativagdo da plataforma em cada unidade administrativa
municipal. Sdo os respectivos eixos:

EIXO 1 - INOVACAO SOCIAL: educacgdo, esporte, saude, assisténcia social, inclusdo, garantia de
direitos e politicas para mulheres.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: emprego, renda, empreendedorismo,
desenvolvimento econdmico, turismo, tecnologia e zona rural.

EIXO 3 - GESTAO DO TERRITORIO E DA CIDADE: infraestrutura, mobilidade urbana, servigos
publicos, meio ambiente, seguranga e sustentabilidade.

EIXO 4 - CULTURA: produgéo cultural, memoria, patrimonio, artes e eventos culturais.
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EIXO 5 - GESTAO E TECNOLOGIA: planecjamento, gestio fiscal, captagdo de recursos,
administraco, controle interno, procuradoria, previdéncia e transformacao digital.

(**) O fornecimento da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e Governanga Digital, incluindo,
licenciamento de uso, suporte técnico, manutengdo corretiva, hospedagem em Nuvem e Consultoria em
Governanga Digital terd desembolso realizado de forma mensal, a partir de cada eixo implantado, a ser
ativado para as unidades da administracdo direta e indireta do Municipio de Caruaru, com previsdo de
vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogéavel, com base nos artigos 106 e 107 da
Lei 14.133/2021.

Observacio: A execugdo contratual foi planejada considerando vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro)
meses e implementacdo por etapas consecutivas. O objeto divide-se em dois momentos:

(i) Implantagao, Configuraciao e Setup, realizados por eixo organizacional, servico de desembolso
unico, cobrado apoés a ativagdo e capacitagdo de cada eixo; e

(ii)) Fornecimento mensal da Plataforma Integrada de Gestio Municipal e Governanca Digital,
compreendendo licenciamento de uso, suporte técnico, manutengdo corretiva, hospedagem em nuvem e
consultoria em governanga digital, cujo pagamento mensal tem inicio apenas ap6s a implantagdo do
respectivo eixo, com execucdo escalonada conforme o cronograma e a demanda do Municipio.

Assim, no Item 1, a quantidade ¢ de 5 (cinco), correspondente aos cinco eixos previstos.

Ja no Item 2, a unidade de medida ¢ Mensal, com quantitativo total de 115 (cento e quinze)
mensalidades, resultante da seguinte premissa operacional: cada eixo tera um periodo de 30 (trinta) dias
dedicado a implantacdo, durante o qual nao hé fornecimento mensal. Restam, portanto, 23 (vinte e trés)
meses de fornecimento ativo por eixo, totalizando 115 mensalidades no periodo contratual.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. A estimativa do valor total da contratacdo corresponde a soma dos valores totais de cada item,
calculados com base na quantidade total estimada de cada item e no respectivo prego unitario.

8.2. O custo estimado foi apurado mediante pesquisas de pregos, conforme disposto no Decreto n°
080, de 05 de outubro de 2023.

8.3.  Os valores unitarios e globais estimados da contratacdo estdo detalhados no Mapa Comparativo
de Precos (ANEXO III).

8.4.  Diante do exposto, e ap6s a elaboracdo dos Mapas Comparativos de Precos pela Geréncia de
Compras e Cotagoes da Secretaria de Administragéo, o custo estimado para a contratagdo ¢ de R$ 10.646.
699,85 (dez milhdes, seiscentos e quarenta e seis mil, seiscentos e noventa e nove reais e oitenta e
cinco centavos).

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
9.1. A interpretagdo dos Tribunais de Contas tem sido de que o parcelamento ou nao do objeto da licitagdo
deve ser auferido sempre caso a caso, perquirindo-se sobre a viabilidade técnica e econdmica do
parcelamento e da divisibilidade do objeto. O TCU, no Acoérddo n° 732/2008, assim se pronunciou:

"(...) a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em
cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir
analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto".

9.2. Em assonéancia com tal entendimento, preconiza Margal Justen Filho:
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"a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e
econdmica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for
vidvel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a
integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a
ser executado nao pode ser destruida através do fracionamento" (Comentarios
a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 11.ed. Sdo Paulo: 2005,
Dialética, p. 208, Grifo nosso)

9.3. Por fim, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo
n° 194/2000 do TCDF, afirma que:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que
a propria lei definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade
técnica para sua adogdo. Nao se imagina, quando o objeto ¢ fisicamente unico,
como um automoével, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto.
Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela
Administracdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse
técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Nao ¢
pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo
decisorio.

Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos,
fisicamente dispostos no seu conteudo, a avaliagdo sob o aspecto técnico
precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico. E a visdo juridica que se
harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto economico for
mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valera a avaliagdo econdmica. Imagine-se ainda esse
elementar exemplo do automovel: se por exemplo as pegas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o nao parcelamento,
pois sob o aspecto técnico € a visdo do conjunto que iria definir a garantia do
fabricante, o ajuste das partes compondo todo inico, organico ¢ harmonico. Por
esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto ¢
divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo sera avaliar a conveniéncia
técnica de que seja licitado inteiro ou dividido”.

9.4. No presente caso, o objeto contratado corresponde a uma plataforma integrada de gestdo municipal e

governanga digital, disponibilizada por meio de solugdo unica, que reine em um mesmo ambiente

funcionalidades interdependentes e sinérgicas, tais como:

e centralizacdo e interoperabilidade de informacdes entre 6rgdos e entidades;

e automagdo de processos administrativos e fluxos de trabalho;

o atendimento digital omnichannel, incluindo portais e aplicativos para cidadaos;

o dashboards estratégicos e gerenciais com indicadores de desempenho e rastreabilidade das agoes;

e suporte continuo, manutengao, atualizacdo tecnoldgica, consultoria e treinamento.

9.5. Tais funcionalidades ndo constituem moédulos autonomos ou passiveis de segmentacdo contratual

sem prejuizo a logica sistémica da solugdo, uma vez que estdo tecnicamente interligadas e operam em

ambiente integrado, com arquitetura de dados unificada, orquestragdo automatizada de processos e

dependéncia funcional entre os componentes da plataforma.

9.6. O fracionamento do objeto comprometeria a coeréncia arquitetural e a estabilidade operacional da

solugdo, impactando diretamente na:

o integridade da informacgao, diante da possivel inconsisténcia entre bases ndo integradas;

e interoperabilidade sistémica, pela auséncia de padrdes unificados de comunicagéo entre fornecedores
distintos;
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e cficiéncia operacional, considerando elevados custos de integracdo, risco de retrabalho e
complexidade de manutencao de interfaces manuais ou intermediarias.
9.7. Adicionalmente, a rastreabilidade das acdes e a gestdo integrada de processos, elementos essenciais
para controle, transparéncia e responsabilizagdo, ficariam comprometidas na auséncia de um ambiente
unico de governanca, dificultando a comprovagdo da regularidade e da consisténcia das informagdes
gerenciais e operacionais.
9.8. Ressalte-se que, sob a perspectiva de mercado, a contratagdo segmentada € incompativel com a forma
como a solugdo ¢ ofertada comercialmente, pois a plataforma ¢ disponibilizada como solugdo integrada e
fechada, ndo sendo tecnicamente viavel a contratagdo de partes isoladas sem prejuizo de suas
funcionalidades interdependentes.
9.10. Assim, a contratacao unificada da plataforma tecnologica ¢ tecnicamente necessaria e juridicamente
legitima, pois garante coeréncia técnica, seguranca juridica, padronizacdo procedimental e
economicidade, a0 mesmo tempo em que preserva o controle da Administragdo sobre dados, processos e
decisOes estratégicas, sem comprometer os mecanismos de governanga, auditoria e transparéncia.

10. PROVIDENCIAS ADICIONAIS
10.1. Nao se vislumbra a necessidade de providéncias adicionais para a contratacdo em epigrafe.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Em razdo da solucdo escolhida no presente estudo, ndo ha demandas correlatas ou
interdependentes para a viabilidade da contratacao do objeto do presente estudo técnico preliminar, a teor
da Lein® 14.133/2021, art. 18, § 1°, XI.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. A contratacdo da empresa especializada devera resultar na disponibilizagdo de uma Plataforma
Integrada de Gestdo Municipal e Governanga Digital, capaz de atender de forma centralizada e
interoperavel todos os 6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta do Municipio de Caruaru.

12.2. A solucdo deverd permitir a automagdo de processos administrativos, a digitalizagdo e o
acompanhamento em tempo real de demandas, bem como a disponibilizacao de canais de atendimento
digital omnichannel, promovendo maior eficiéncia e transparéncia na prestacdo de servigos publicos.

12.3. Espera-se que a plataforma proporcione:

1. Centralizagdo das informa¢des municipais em um Unico ambiente digital;

2. Interoperabilidade entre sistemas e bases de dados existentes;

3. Redugdo do tempo de tramitacdo de processos e atendimento ao cidadao;

4. Aumento da assertividade e eficiéncia nos fluxos de trabalho internos;

5. Maior transparéncia e rastreabilidade das atividades municipais;

6. Suporte continuo, manutencao, atualiza¢des e capacitacao de servidores;

7. Consultoria e assessoramento especializados para otimizacdo da governanca digital.

12.4. O resultado final devera refletir uma gestdo municipal mais eficiente, moderna e digitalizada,
promovendo melhoria na experiéncia do cidaddo e maior capacidade de monitoramento e controle por
parte da administra¢do publica.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contrata¢do de empresa para fornecimento de solugdo integrada de software de gestdo municipal
e governanca digital pode gerar impactos ambientais, ainda que indiretos e de menor escala, decorrentes
da infraestrutura tecnoldgica necessaria e da operacdo do sistema. A seguir, apresentam-se 0s principais
aspectos ambientais e as respectivas medidas mitigadoras recomendadas:
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13.1.1. Geracio de Residuos Eletronicos

A implementacdo, operagdo e suporte da plataforma podem demandar aquisi¢do, substitui¢do ou

atualizag¢do de equipamentos (computadores, servidores, periféricos), gerando residuos eletrdnicos que,

se descartados inadequadamente, representam riscos ambientais.

Medidas Mitigadoras:

« Promover manutengdo preventiva e reaproveitamento de equipamentos existentes, visando extensao
do ciclo de vida 1til;

« Estabelecer parcerias com empresas especializadas em reciclagem certificada e cooperativas locais
para destinag¢ao adequada dos residuos eletronicos;

e Priorizar a aquisi¢do de equipamentos com certificagdes ambientais reconhecidas (ex.: Energy Star,
EPEAT), garantindo menor consumo energético e maior durabilidade.

13.1.2. Consumo Energético e Capacidade de Armazenamento de Dados

O armazenamento continuo e o processamento de grandes volumes de dados exigem infraestrutura

robusta, o que pode aumentar o consumo de energia ¢ a pegada ambiental da operagao da plataforma.

Medidas Mitigadoras:

o Realizar auditorias periddicas para identificar e excluir dados redundantes ou desnecessarios,
otimizando o uso de armazenamento e reduzindo impactos ambientais;

e Adotar solugdes de computacdo em nuvem que utilizem data centers com certificacdo de eficiéncia
energética e compromissos ambientais comprovados.

13.2. Com a implementacdo das medidas mitigadoras acima, ¢ possivel reduzir significativamente os

impactos ambientais associados a contratagdo ¢ implantagdo da plataforma tecnologica. Dessa forma, o

Municipio de Caruaru avanga na modernizagao da gestdo publica de maneira sustentavel, alinhando-se a

boas praticas ambientais e aos principios da administracdo publica responsavel.

14. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

14.1. Avaliacdo Qualitativa dos Riscos
Conforme Anexo I.

14.2. Gravidade das Consequéncias

A Matriz de Risco evidencia risco elevado, considerando que os servigos objeto desta contratagdo sao
essenciais para o funcionamento continuo ¢ a manutengdo da qualidade das atividades administrativas e
operacionais de todos os o6rgaos e entidades do Municipio de Caruaru.

A criticidade da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal, que abrange interoperabilidade, centralizacao
de informagoes, automagao de processos e atendimento digital omnichannel, implica que qualquer falha
ou interrup¢do podera comprometer a eficiéncia da administragdo publica, prejudicar a execugdo de
servigos essenciais e impactar a prestagdo de servicos a populagao.

Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel que a contratacdo seja realizada com rigor, assegurando a
selecdo de empresa especializada, tecnicamente capacitada, capaz de mitigar riscos operacionais e garantir
a continuidade, a seguranca e a integridade dos servigos prestados.

14.3. Declaragoes da viabilidade ou ndo da contratacdo: A contratacdo € viavel e devera ser feita
através de Pregdo Eletronico, em consonancia com o disposto na Lei 14.133/2021, em observancia aos
principios da economicidade, eficacia e eficiéncia.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base nas informagdes e analises apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
que o modelo de solugdo a ser adotado para a contratagdo deve respeitar integralmente as diretrizes,
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requisitos minimos ¢ a descricdo da solugdo aqui detalhada, fundamentando-se na Lei Federal n°
14.133/2021.

Considerando que a demanda estd plenamente alinhada as reais necessidades da Administragado
Publica Municipal, por meio de seus 6rgdos e entidades, julga a presente pretensdo contratual como
procedente e vidvel, recomendando o prosseguimento para a abertura do Processo Licitatorio.

O objeto da licitagdo consistird na contratagdo de empresa especializada para a prestagao de
servicos de cessdo de uso de Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e Governanga Digital, garantindo
interoperabilidade, centralizacdo de informacdes, automacdo de processos e atendimento digital
omnichannel, abrangendo todos os 6rgdos e entidades da administragdo direta e indireta do Municipio de
Caruaru, conforme especificagdes técnicas e condigdes gerais de execucdo definidas neste Estudo Técnico
Preliminar, no Termo de Referéncia e seus anexos.

Além do fornecimento da solug@o tecnoldgica, a contratagdo incluird servigos continuos de
suporte, manutencao, atualizacdo, treinamento, consultoria e assessoramento, assegurando atendimento
completo e adequado as necessidades do Municipio de Caruaru, em estrita conformidade com a legislagao
vigente.

Caruaru, na data da assinatura eletronica.

MOAB DANTAS QUEIROZ
Secretario Executivo de Tecnologia da Informacao
Secretaria de Planejamento, Or¢camento e Gestao
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ANEXO I - ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UND QTDE

1 |Implantacdo, Configuracdo e Setup (*) Unidade| 5

) Fornecimento da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e Governanga Digital, incluindo, licenciamento de uso, suporte

.. ~ . ) o . . Mensal | 115
técnico, manutengao corretiva, hospedagem em Nuvem e Consultoria em Governanga Digital, por cada eixo ativado (**).

(*) Servigo de desembolso serd promovido a medida da implantacdo dos 05 (cinco) eixos, com cobranca realizada ap6s a implantacdo, capacitacdo e
ativagdo da plataforma em cada unidade administrativa municipal. Sdo os respectivos €ixos:

EIXO 1 - INOVACAO SOCIAL: educagio, esporte, saude, assisténcia social, inclusdo, garantia de direitos e politicas para mulheres.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: emprego, renda, empreendedorismo, desenvolvimento economico, turismo, tecnologia e zona
rural.

EIXO 3 - GESTAO DO TERRITORIO E DA CIDADE: infraestrutura, mobilidade urbana, servicos publicos, meio ambiente, seguranca e
sustentabilidade.

EIXO 4 — CULTURA: produgdo cultural, memoria, patrimonio, artes e eventos culturais.

EIXO 5 - GESTAO E TECNOLOGIA: planejamento, gestdo fiscal, captagdo de recursos, administragdo, controle interno, procuradoria,
previdéncia e transformacao digital.

(**) O fornecimento da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal ¢ Governanga Digital, incluindo, licenciamento de uso, suporte técnico, manutengao
corretiva, hospedagem em Nuvem e Consultoria em Governanga Digital tera desembolso realizado de forma mensal, a partir de cada eixo implantado, a
ser ativado para as unidades da administragdo direta e indireta do Municipio de Caruaru, com previsao de vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser prorrogavel, com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.
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ANEXO II — ANALISE DE RISCOS

MAPA DE RISCOS

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de cessao de uso de Plataforma Integrada de Gestao
Municipal e Governanga Digital, garantindo interoperabilidade, centralizagdo de informagdes, automagdo de processos e
atendimento digital omnichannel, abrangendo todos os 6rgéos e entidades da administragdo direta e indireta do Municipio de
Caruaru, conforme especificagdes técnicas ¢ condi¢des gerais de execugdo definidas neste Estudo Técnico Preliminar, no
Termo de Referéncia e seus anexos.

OBJETO DA CONTRATACAO

FASE DE ANALISE

FASE DE PLANEJAMENTO

Nivel de
Descricao do Risco Impacto = Probabilidade v Consequéncias Responsavel

Risco

. . Levantamento - -
Dimensionamento . ) Contratagdo de solugdo ) )
. L » impreciso das ) ) Equipe de Planejamento da
R001 inadequado das Al Meédia Critico ) insuficiente ou com recursos ) .. ~
. . , to necessidades dos . Secretaria de Administragao
funcionalidades ou médulos desnecessarios

usuarios finais
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. - Falta de reserva Impossibilidade de SEPLAG (Orgamento ¢
Auséncia de previsao L. .. . Y. . . . A .
R002 orcamentéria Médio Alta Significativo orgamentaria para o contratagdo ou frustracdo da | Finangas) e 6rgdos ¢ entidades
¢ exercicio vigente licitacdo demandantes
. . Auséncia de . .
Planejamento inadequado levantamento Superdimensionamento ou Equine Técnica da
. e e . . % . n . u
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R003 Levantar previamente o nimero de operadores do sistema (servidores que acessardo a solugdo), com validacdo da equipe de TI.

R004 Elaborar edital com linguagem objetiva e incluir modelos dos documentos exigidos para facilitar o atendimento pelos licitantes, quando aplicavel.

R005 Realizar sondagem prévia de mercado e andlise de viabilidade técnica e comercial das especifica¢cdes do Termo de Referéncia.

R006 Redigir clausulas editalicias claras quanto a entrega, ativacdo ¢ manutencao das licencas de software.

R007 Estabelecer cronograma detalhado de implantacdo no contrato, com previsdo de penalidades em caso de descumprimento.

R008 Exigir apresentacdo de certificagdes técnicas e evidéncias de aderéncia da solugdo as especifica¢des contratadas, quando aplicavel.

R009 Determinar a obrigatoriedade de suporte técnico disponivel durante a fase de implantacdo ¢ ambientag@o do sistema.

RO10 Incluir clausulas contratuais sobre prazos e condi¢des para a ativagdo das licengas, exigindo testes funcionais prévios a aceitacao.

RO11 Exigir da empresa contratada plano detalhado de implantagdo, com cronograma técnico e defini¢do de responsabilidades.

RO12 SoliciFar plang de capa.citagéo comple'Fo para os operadores do sistema (servidores designados pelas areas usuarias), com carga hordria minima,
material didatico e avaliagdo de aproveitamento.

PLANO DE MITIGACAO E CONTINGENCIA
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ROI1 Monitorar a execucdo com checklists técnicos de Exigir corre¢des imediatas e reter pagamentos até a regularizacao.
implantacdo por 6rgio.
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dos operadores do sistema capacitados.
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ADMINISTRAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de cessdo de uso de Plataforma Integrada de Gestao Municipal e Governanca
Digital, garantindo interoperabilidade, centralizacdo de informacdes, automacdo de processos,
atendimento digital omnichannel, bem como servicos continuos de suporte, manutencio, atualizacio,
treinamento, consultoria e assessoramento para todos os 6rgaos e entidades da administracio direta
e indireta do Municipio de Caruaru, de acordo com especificagoes, exigéncias e quantidades contidas
no Estudo Técnico Preliminar, neste instrumento € seus anexos, em consonancia com a Lei 14.133/2021.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. A contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de cessdo de uso de Plataforma
Integrada de Gestdo Municipal e Governanca Digital justifica-se pela necessidade de modernizar os
processos administrativos e promover a transformagio digital do Municipio de Caruaru, assegurando
interoperabilidade entre sistemas, centralizacdo de informagdes, automacao de processos e atendimento
digital omnichannel.

2.1.2. Atualmente, a administragdo municipal opera com sistemas fragmentados e de baixa integragdo, o
que compromete a eficiéncia operacional e o acesso unificado as informagdes. A adogdo da plataforma
permitira maior controle e transparéncia na gestdo publica, possibilitando decisdes baseadas em dados
confiaveis e a prestacao de servicos mais agil e acessivel a populacao.

2.1.3. Além de otimizar fluxos internos e reduzir custos operacionais, a solucdo tecnologica proposta
fortalece a governanca, a seguranca da informagao e a eficiéncia administrativa, em consonancia com as
diretrizes de transformacdo digital e os principios da administragdo publica.

2.1.4. A presente contratacdo estd fundamentada em Estudo Técnico Preliminar, que detalha a
necessidade, a viabilidade técnica e economica da solugdo proposta, evidenciando que a padronizacdo do
sistema e a prestacdo de consultoria e assessoria continua constituem a alternativa mais vantajosa e
sustentavel para a Administragdo Publica Municipal, abrangendo tanto os 6rgaos da administragdo direta
quanto as entidades da administracdo indireta.

2.2. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1. A justificativa para o quantitativo necessario ao atendimento da necessidade publica encontra-se
pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (item 7 do ETP).

2.3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

2.3.1. A justificativa da escolha da solugdo a ser licitada encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar (item 4 do ETP).

3. DA MODALIDADE DE LICITACAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO
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3.1. O servico dessa contracdo € caracterizado como de natureza comum, com caracteristicas e
especificagdes usuais do mercado, conforme termos da Lei 14.133/2021. Sendo assim, os requisitos
técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solu¢@o escolhida, os servigos sdo fornecidos
comercialmente por mais de uma empresa no mercado, ¢ ha possibilidade de definir o padrao de
desempenho ou a qualidade, segundo especificacdes usuais do mercado.

3.1.1. A presente contratagdo enquadra-se como servigo continuo, conforme disposto no inciso XV do
artigo 6° da Lei n° 14.133/2021, que assim dispoe:

“XV - servicos e fornecimentos continuos: servi¢os contratados e compras
realizadas pela Administragdo Publica para a manutengdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.”

3.1.2. A presente contratacdo tem por objeto a cessdo de uso, em carater ndo permanente, de Plataforma
Integrada de Gestdo Municipal e Governanca Digital, baseada em ambiente web e hospedada em
nuvem, voltada a interoperabilidade, centralizacdo de informagdes, automagdo de processos e
atendimento digital omnichannel, contemplando suporte técnico, manutencdo evolutiva e corretiva,
atualizag@o tecnoldgica, treinamento, consultoria e assessoramento, a serem executados de forma
continua e regular ao longo da vigéncia contratual, em atendimento as demandas permanentes dos
orgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Caruaru.

3.1.3. A solugdo tecnoldgica contratada estard plenamente disponivel para todos os 6rgdos e entidades
da administracao direta e indireta do Municipio de Caruaru, assegurando a eficiéncia na execugdo das
atividades administrativas, a conformidade com a legislacdo aplicavel e o suporte técnico necessario a
continuidade e aprimoramento dos processos. A modalidade adotada visa garantir a plena
funcionalidade da plataforma, com controle efetivo, transparéncia, seguranca da informacdo e
economicidade, contribuindo para a gestdo integrada, a interoperabilidade entre sistemas e o
fortalecimento da governanca digital municipal.

3.1.4. Oportuno evidenciar entendimento do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco exarado no
Acoérdao n°® 540/11 (Processo de Consulta n° 1005177-6), que estabeleceu o conceito para bem ou
servico comum:

a) Para que um objeto possa ser caracterizado como comum para fins do pregdo, ha de observar,
cumulativamente, as seguintes premissas:

(a.1) que a técnica envolvida em seu fornecimento, producao ou execucao seja conhecida e
dominada pelo especifico mercado de ofertantes, seja o objeto simples ou complexo
tecnologicamente, com ou sem especificidades técnicas, feito ou ndo sobre encomenda;

(a.2) que as suas especificacdes, definidas em edital, por si s6 viabilizem o julgamento objetivo
das propostas consoante o critério do menor prego;

(a.3) que a estrutura procedimental do pregdo, mais sumaria e célere do que a prevista para as
demais modalidades licitatorias, ndo seja fator comprometedor da seguranca e certeza na
avaliag@o das suas caracteristicas primordiais.
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3.1.5. Portanto, no caso em epigrafe, ha a incidéncia cumulativa das premissas citadas para a
caracterizacao do objeto como comum.

3.2. A licitagdo sera processada na modalidade PREGAO ELETRONICO, tendo como critério de
julgamento o menor preco GLOBAL, conforme justificativa constante no topico 9 do ETP.

3.2.1. Em cumprimento ao disposto no § 1° do art. 82 da Lei n® 14.133/2021, cumpre esclarecer que,
no caso concreto, ¢ inviavel adjudicar o objeto por item, uma vez que todas as funcionalidades da
plataforma e os servigos continuos de suporte, manutencao, atualizagdo, treinamento, consultoria e
assessoramento sdo interdependentes e devem operar de forma integrada. A fragmentagdo poderia
comprometer a eficacia da solucdo, inviabilizando a interoperabilidade, a centralizagdo de
informagdes, a automacao de processos, o atendimento digital omnichannel e o acesso eficiente dos
cidadaos aos servigos publicos.

3.2.2. Ademais, a realizagdo da licitacdo de forma fracionada representa risco ao interesse publico,
considerando que a separagao de componentes da solugdo (como mddulos de gestdo administrativa,
integracao de dados entre 6rgdos, dashboards estratégicos, atendimento digital, inteligéncia para
suporte e comunicagdo com cidadaos) poderia gerar incompatibilidades técnicas, comprometendo a
efetividade da plataforma e a gestdo unificada das informagoes.

3.2.3. Dissociar o objeto também poderia ocasionar descontinuidade na execucdo, em razio de
dificuldades operacionais e gerenciais na integracdo de servicos prestados por diferentes
fornecedores. A centralizagdo em um Unico prestador assegura maior eficiéncia na comunicacao
entre modulos, agilidade na manutengao corretiva e evolutiva, bem como padronizagao da qualidade
do suporte técnico, do treinamento e do assessoramento continuo.

3.2.4. Nesse sentido, para contratagdes envolvendo servigos de cessdo de uso de plataforma
integrada de gestdo municipal e governanca digital, abrangendo todos os 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta, incluindo interoperabilidade, centralizacdo de informagdes,
automacdo de processos, atendimento digital omnichannel e servigos continuos de suporte,
manutenc¢do, atualizacdo, treinamento, consultoria e assessoramento, faz-se necessaria a adjudicacao
global. Os elementos do objeto ndo sdo tecnicamente divisiveis, tampouco seria economicamente
viavel separa-los, e a prestag@o unificada por uma tnica empresa facilita o controle contratual e a
responsabilizacdo do contratado, em consonancia com a Stimula n° 247 do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

3.3. O modo de disputa a ser utilizado ¢ o ABERTO.

3.4. A combinagdo dos parametros modalidade de licitagdo, critério de julgamento e modo de disputa
descritos neste Termo de Referéncia se mostram adequadas e eficientes para selecdo da proposta apta a
gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, uma vez que melhor se
adequam ao objeto pretendido.
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4. DA PREVISAO DA VEDACAO OU PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA

DE CONSORCIO

4.1. A Lei n° 14.133/2021, em seu artigo 15, admite, como regra, a participacdo de empresas em
consorcio, salvo vedagdo devidamente justificada no processo licitatorio (art. 15, caput). A mesma lei
impde que, na fase preparatoria, conste a motivag@o circunstanciada das regras sobre participacdo de
consorcio, conforme consta na disciplina do artigo 18, inciso IX, de modo que a op¢do administrativa
seja coerente com o objeto, os riscos e os resultados pretendidos. Ademais, o processo deve observar os
principios da eficiéncia, planejamento, competitividade e seguranca juridica e os objetivos de assegurar
a proposta mais vantajosa e a justa competigao.

4.2. Com base nos estudos levantados por esta Administragdo, entendeu-se ndo ser possivel a
participacao nesta licitacdo de consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo, uma
vez que o objeto ndo € um servigo fragmentado.

4.3. Trata-se de plataforma tunica e integrada que concentrard dados e processos de toda a
administracdo municipal, com atendimento digital a cidadaos e interoperabilidade entre 6rgaos. Esse
desenho dialoga com a Lei do Governo Digital, que prevé, entre seus principios e diretrizes, a
“disponibilizacdo em plataforma unica do acesso as informacoes e aos servigos publicos”, a
interoperabilidade de sistemas e a atuacdo integrada entre 6rgdos, com compartilhamento de dados em
ambiente seguro, sempre em conformidade com a LGPD. As plataformas de governo digital devem ainda
dispor de ferramentas de transparéncia e controle do tratamento de dados pessoais.

4.4. A propria Lei 14.133/2021 reconhece que, quando o objeto configura sistema tinico e integrado, ndo
se recomenda o parcelamento por risco ao conjunto do objeto. Embora a regra do parcelamento diga
respeito a divisdo em itens/lotes, a razdo € aplicavel por analogia: evitar fracionamentos que
comprometam a integridade, a segurancga ¢ o desempenho de um sistema integrado, circunstancia essa
aplicavel ao presente caso.

4.5. No caso da pretensdo contratual, na qual a plataforma compartilha bases e executam servigos
transversais para toda a Prefeitura de Caruaru, a divisao de responsabilidades de execucdo entre multiplas
empresas consorciadas recria, na pratica, a fragmentacdo que o desenho integrado busca evitar. A
coexisténcia de times, métodos e controles heterogéneos tende a elevar o risco operacional e cibernético,
aumentar pontos de integracdo internos ao consoércio e diluir a rastreabilidade de causa e efeito em
incidentes. A escolha por um tUnico operador ¢ medida proporcional para mitigar risco sistémico e
preservar desempenho, disponibilidade e interoperabilidade ponta a ponta.

4.6. A gestdo unificada de identidades, perfis de acesso, trilhas de auditoria, criptografia, gestdo de
chaves e resposta a incidentes ¢ mais efetiva quando concentrada em um operador com SLA integral
sobre o servigo, evitando interpretagoes divergentes de politicas de seguranga entre consorciadas e
reduzindo lacunas de conformidade.

4.7. Embora a Lei 14.133/2021 imponha responsabilidade solidaria aos integrantes do consorcio, a
solucdo integrada de missdo critica exige resposta agil e ponto tinico de responsabilizacdo para corre¢ao
de bugs, restauracdo de servigos e gestdo de mudancas, sem que a Administragdo precise arbitrar
conflitos internos entre consorciadas sobre “quem faz o qué” ou quem suportara o impacto de regressoes.
A cadeia decisoria encurtada melhora a governanga de riscos prevista no artigo 11, paragrafo unico, da
Lei 14.133/2021.
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4.8. Além desses aspectos, o objeto demanda servigos continuos (suporte, manutengdo, atualizacdo da
plataforma). Com um unico operador, a Administragdo estabelece roadmap unificado, mecanismos
claros de gestdo de nivel de servico (SLA/SLM) e gestdo de mudancas, reduzindo passagem de uma
tarefa ou responsabilidade de uma pessoa, equipe ou dispositivo para outro, garantindo a continuidade
do processo.

4.9. A vedagao coaduna-se com a diretriz legal de plataforma Uinica e atuagdo integrada em ambiente
seguro (Lei 14.129/2021), facilitando a oferta digital unificada de servigos ao cidaddo e a centralizagio
transparente do tratamento de dados, com registros e controles acessiveis.

4.10. Convém ainda ressaltar que a vedagdo a consorcios nao tem carater restritivo em si mesma: ela
deriva das caracteristicas técnicas do objeto e do perfil de risco. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) e a
pesquisa de mercado que instruem o processo devem demonstrar a existéncia de fornecedores aptos,
individualmente, a executar o objeto com qualidade e pregos competitivos, resguardando o dever de
ampliar a competicdo sem comprometer a integridade do sistema. O TCU reforca que a decisdo (permitir
ou vedar) deve ser motivada e compativel com o objeto ¢ a estratégia de contratagdo.

4.11. Diante da complexidade, do carater de sistema unico e integrado, do volume e sensibilidade dos
dados processados, inclusive pessoais e sensiveis e da necessidade de continuidade, seguranca e
rastreabilidade na prestagdo de servigos digitais a toda a Administragdo Municipal, justifica-se
tecnicamente e juridicamente a vedacdo a participacdo de consdércios neste certame, com
fundamento nos artigos 15 ¢ 18, IX, combinados com os artigos 5° ¢ 11, todos da Lei n® 14.133/2021;
assim como nas diretrizes da Lei n° 14.129/2021 e nas exigéncias da LGPD quanto a seguranca,
responsabilizagdo e estruturacdo dos sistemas de tratamento de dados. A contratagdo de um unico
operador mitiga riscos, simplifica a governanca, facilita a conformidade regulatoria e potencializa a
efetividade do projeto de governo digital do Municipio de Caruaru.

5. DEFINICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E ESPECIFICACAO DO OBJETO
5.1. A solucao proposta consiste na contratacao de uma plataforma tecnoldgica integrada, hospedada em

ambiente de nuvem (cloud computing), que contemple duas frentes essenciais e interdependentes: a gestao
interna digital dos processos administrativos do Municipio de Caruaru e o atendimento ao cidadio por
meio de canais digitais acessiveis. A contratagdo incluira o fornecimento de licengas de uso, implantacao,
consultoria, treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva e adaptativa, além de customizagdes ¢
integracdes com os sistemas legados existentes no municipio.

5.2. A frente de Gestao Interna Digital serd composta por uma Plataforma de Processos e gestdo de fluxos
de trabalho (workflow), controle de prazos, indicadores de produtividade e integracdo com os sistemas
internos ja utilizados pelo Municipio. Essa plataforma permitira maior rastreabilidade, eficiéncia
operacional, padronizagdo de procedimentos, aumento da transparéncia e economia de tempo e recursos.
Também contemplara painéis gerenciais, relatorios customizaveis e funcionalidades que auxiliem na
gestdo estratégica das areas administrativas.

5.3. A frente de Atendimento ao Cidaddo Digital incluird a disponibilizagdo de um aplicativo mével
(Android e i0S) e de uma plataforma web responsiva, unificados e integrados ao sistema de gestdo
interna. Esses canais permitirdo ao cidaddo registrar solicitacdes, realizar agendamentos, consultar
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servicos, receber notificagdes em tempo real (SMS, e-mail, WhatsApp e push), acompanhar o andamento
de suas demandas e acessar comunicados oficiais. A plataforma devera garantir acessibilidade digital (em
conformidade com WCAG 2.1), usabilidade intuitiva e integracdo com bases publicas, como o sistema
gov.br, quando aplicavel. A comunicagdo entre cidaddo e prefeitura sera centralizada, reduzindo
deslocamentos presenciais ¢ ampliando o acesso aos servigos publicos.

5.4. A solucdo como um todo deverd atender aos padroes de seguranca da informagdo, estar em
conformidade com a LGPD, permitir controle de acesso por perfil, garantir a integridade dos dados ¢
adotar medidas de prevengdo a incidentes cibernéticos. Também devera seguir boas praticas de
governancga digital e sustentabilidade, como a redug@o do uso de papel, incentivo ao trabalho remoto e
menor impacto ambiental. A contratagdo deve prever capacitagdo dos servidores publicos, apoio técnico
continuo, consultoria especializada e manutencao tecnoldgica constante.

5.5. A empresa contratada devera observar os prazos estabelecidos para cada etapa, incluindo condigdes
para pagamentos vinculados ao recebimento definitivo de cada fase.

5.6. A solugdo deve estar adequada a realidade e as necessidades do Municipio de Caruaru, garantindo
seguranga, confiabilidade, flexibilidade e suporte continuo, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 ¢
demais normativas aplicaveis.

5.7. Os detalhes especificos das etapas, cronograma, prazos, condi¢des € quantitativos seguem descritos a
seguir:

5.7.1. CARACTERISTICAS GERAIS

5.7.1.1. O sistema deve ser disponibilizado em um servidor WEB seguro, com certificado SSL, garantindo
a integridade e confidencialidade das informagdes. Deve apresentar alta disponibilidade, com um uptime
minimo de 99%, permitindo acesso continuo pela internet.

5.7.1.2. Quanto a arquitetura, a aplicagdo deve ser projetada para ser altamente escalavel e adaptavel as
necessidades dos orgdos publicos, assegurando eficiéncia operacional mesmo em momentos de pico de
demanda. A solu¢do deve otimizar o fluxo de trabalho dos servidores municipais, melhorar a experiéncia
dos cidaddos e, ao mesmo tempo, ser economicamente viavel, reduzindo custos operacionais
desnecessarios.

5.7.1.3. O sistema deve ser resiliente a falhas, garantindo a continuidade dos servigos ¢ a disponibilidade
ininterrupta das funcionalidades criticas para a gestdo urbana e a comunicagdo com a populagao.

5.7.1.4. A solugdo sera utilizada para o atendimento de diferentes areas estratégicas da Administracao
Municipal, organizadas em cinco eixos funcionais, a saber:

1. EIXO 1 - INOVACAO SOCIAL
2. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

3. EIXO 3 - GESTAO DO TERRITORIO E DA CIDADE
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4. EIXO 4 - CULTURA
5. EIXO 5 - GESTAO E TECNOLOGIA
5.7.2. CARACTERISTICAS TECNICAS

5.7.2.1. A modernizacdo e automatizagdo dos processos digitais em ambientes governamentais exigem
solugdes robustas, escalaveis e seguras. A adogdo de um ambiente de servigos em nuvem garante alta
disponibilidade, desempenho otimizado e flexibilidade para atender a demanda de recursos em constante
crescimento. Para assegurar a operacdo eficiente do sistema e facilitar sua manutencdo e expansdo, ¢
imprescindivel a utilizacdo de tecnologias que automatizem processos de gestdo, armazenamento,
comunicagdo e seguranga, conforme estabelecido em normativas que regulam a gestdo publica e
digitalizacdo de processos administrativos.

5.7.2.2. O objetivo ¢é descrever os requisitos necessarios para a implementagao e gestao de um ambiente
tecnologico de alta performance, utilizando servigos em nuvem que garantam a escalabilidade, seguranca
e a integracao de sistemas de maneira eficaz. Este ambiente deve ser estruturado de modo a suportar a
operagao continua, monitoramento em tempo real e permitir a automacao de processos criticos, com foco
em seguranca e agilidade no atendimento as demandas de processamento e armazenamento.

5.7.2.3. O servigo devera garantir backup, restauragdo, replicacdo e¢ balanceamento de carga para as
operagdes de banco de dados;

5.7.2.4. .A solugdo devera haver compatibilidade com bancos de dados relacionais como MySQL,
PostgreSQL ou outros, de acordo com a necessidade;

5.7.2.5. A solugdo devera fornecer recursos computacionais elasticos para suporte a infraestrutura da
aplicacdo, permitindo a escalabilidade vertical e horizontal conforme o volume de acessos e carga de
processamento;

5.7.2.6. A solucao devera garantir uma rede privada e segura para comunicagdo entre os servicos da
nuvem, com controle granular de acesso publico e privado;

5.7.2.7. A solucdo devera monitorar a aplicagdo para detectar anomalias no desempenho e uso de recursos,
gerando relatorios automaticos sobre possiveis problemas e solugdes;

5.7.2.8. A solugdo devera permitir o envio escalavel de notificagdes via e-mail, com capacidade nominal
de 100 (cem) mensagens por segundo, devendo possibilitar escalabilidade automatica até 500 (quinhentas)
mensagens por segundo para campanhas de grande volume ou situagdes emergenciais. A infraestrutura
devera possuir capacidade técnica de processamento de até 2.000.000 (dois milhdes) de mensagens diarias,
sem obrigatoriedade de utilizagdo continua, garantindo desempenho, confiabilidade, estabilidade,
rastreabilidade e confidencialidade das comunicagdes.

5.7.2.9. A solugao devera gerenciar de forma segura as credenciais de banco de dados, chaves de API e
outros segredos, com rotagdo de chaves e recuperagdo de informagdes criptografadas;

5.7.2.10. O sistema devera garantir a auditoria de acessos e alteracdes as credenciais;

5.2.7.11. A solucdo devera gerenciar a entrada de solicitagdes para as APIs da aplicagdo, roteando
corretamente as requisi¢des Web, Mobile, IoT ¢ demais fontes, com suporte a autenticacdo e controle de
trafego;

5.2.7.12. A solugdo devera permitir a limitagdo e seguranca das requisigdes por meio de politicas de uso
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e prote¢ao contra DDoS;

5.2.7.13. O sistema deverd armazenar de maneira segura todos os documentos e arquivos da aplicacao,
com alta disponibilidade e recuperacdo automatica em caso de falha;

5.2.7.14. A solugdo devera permitir o armazenamento de grandes volumes de dados com politicas de ciclo
de vida e versionamento;

5.2.7.15. A solugdo devera proteger a aplicagdo contra ameagas da web, como tentativas de exploragdo de
vulnerabilidades comuns (SQL Injection, Cross-Site Scripting) e ataques de negacdo de servico (DDoS);
5.2.7.16. O sistema devera gerenciar a fila de mensagens entre os servigos para evitar sobrecarga e garantir
a comunica¢do assincrona entre os modulos;

5.2.7.17. .A solugdo devera permitir a configuracao de multiplas filas com diferentes prioridades e tempos
de espera;

5.2.7.18. A solugdo devera gerenciar as chaves criptograficas usadas para proteger os dados armazenados
e transferidos entre os servigos, garantindo que todas as informagdes confidenciais estejam devidamente
protegidas;

5.2.7.19. O sistema devera permitir o controle de acesso as chaves e a criacdo de politicas de seguranca;
5.2.7.20. A solugdo devera ser capaz de rastrear e identificar gargalos ou falhas na infraestrutura.

5.7.3. SERVIDORES E INFRAESTRUTURA

5.7.3.1. Disponibilidade e Seguranca: A solugcdo devera estar hospedada em servidor seguro, garantindo

um Acordo de Nivel de Servico (SLA) com disponibilidade minima de 99% em ambiente de nuvem

privada.

5.7.3.2. Protecao e Controle de Acesso

a) A solucdo devera possuir um sistema de Firewall robusto para controle ¢ monitoramento do trafego
de rede, protegendo contra acessos ndo autorizados e ameagas externas.

b) A solugdo devera contar com um sistema de UTM (Unified Threat Management) para a gestdo
centralizada de ameagas, incluindo preveng@o contra intrusdo, antivirus de rede e filtragem de
contetdo.

5.7.3.3. Backup e Recuperagio

a) A solucdo devera possuir uma estrutura independente para backup ,escalonavel, garantindo um
armazenamento minimo de 4 TB.

b) O sistema de backup devera ser redundante e contar com protocolos de recuperacdo rapida para
minimizar impactos em caso de falha.

5.7.4. CENTRALIZADOR DE DEMANDAS

5.7.4.1. A solugdo devera possuir um centralizador para solicitagdes oriundas dos canais de atendimento,
quais sejam: aplicativo, portal web, whatsapp, integracdes e solicitacdes geradas diretamente pelo
centralizador de demandas;

5.7.4.2. .0 Centralizador de demandas devera possuir interface de facil navegagdo e ser acessivel por
dispositivos moveis e navegadores web;

5.7.5. LOGIN E SEGURANCA
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5.7.5.1. Login Unificado e Autenticacido Segura via Tokens
5.7.5.1.1. A solucdo devera possuir um sistema de login unificado, utilizando autenticacdo baseada em
tokens de seguranga para garantir acessos seguros ¢ controlados.

5.7.5.1.2. A autenticacdo devera ser realizada por meio do JSON Web Token (JWT), onde, ao inserir suas
credenciais (usuario e senha), o usuario recebera um token de acesso temporario. Esse token contera as
permissdes e regras de acesso associadas ao usudrio, garantindo que ele s6 possa acessar as
funcionalidades autorizadas.

5.7.5.1.3. A solugdo devera adotar tokens criptografados e assinados digitalmente, minimizando o risco
de ataques de interceptacdo e garantindo a integridade dos acessos. Além disso, os tokens deverdo possuir
um tempo de expiragdo configuravel para reforgar a seguranca.

5.7.5.1.4. A solugdo deverd permitir a integracdo com outros sistemas da contratante por meio de tokens
de acesso seguros, eliminando a necessidade de compartilhamento direto de senhas. Dessa forma, sistemas
externos poderdo autenticar usuarios e consumir servicos de forma controlada e segura.

5.7.5.1.5. Caso seja necessario, a solugdo devera suportar multi-login, permitindo que um mesmo usuario
possa acessar a plataforma por diferentes dispositivos, garantindo continuidade no uso sem comprometer
a seguranga.

5.7.6. ACESSO AO SISTEMA

5.7.6.1. O acesso ao sistema devera seguir um fluxo seguro e eficiente, variando conforme o perfil do
usudrio:

1. PARA SERVIDORES

a) O servidor devera inserir suas credenciais (usuario e senha) na interface de autenticagao.

b) Apos validagdo das credenciais, um token JWT (JSON Web Token) é gerado e enviado ao servidor.

¢) O servidor podera acessar apenas os modulos administrativos e operacionais conforme seu nivel de
permissao.

d) O sistema verifica periodicamente a validade do token e, se necessario, solicita uma renovagao de
autenticacao.

e) O servidor pode encerrar sua sessdo manualmente ou um administrador pode revogar o token em
caso de necessidade de seguranga.

2. PARA CIDADAOS

a) O cidaddo devera inserir suas credenciais (usuario € senha) ou autenticar-se via métodos alternativos
como integracdes de login.

b) Apos validagdo das credenciais, um token JWT devera ser gerado e enviado ao cidadao.

¢) O cidaddo podera acessar apenas os servi¢os disponiveis ao seu perfil, como consultas, solicitacdes
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¢ acompanhamento de processos.

d) O sistema verifica periodicamente a validade do token e pode solicitar re-autenticacdo para garantir
a seguranga do acesso.

e) O cidadio pode encerrar sua sessao manualmente, e, em caso de suspeita de comprometimento, o
token podera ser revogado automaticamente pelo sistema.

5.7.7. Estrutura Organizacional

5.7.7.1. Organograma Hierarquico

a. A funcionalidade de organograma devera fornecer uma representacdo hierarquica visual e funcional
dos setores e subsetores da organizagdo publica.

b. Cada setor devera ser expansivel e retratil para exibir seus subsetores.

c¢. Permitir visualizagdo dos usuarios atribuidos a cada setor/subsetor.

d. Possibilitar a troca de setor utilizando o organograma.

e. Fornecer estatisticas sobre os setores cadastrados, incluindo quantidade de setores ativos, inativos e
usuarios online.

5.7.7.2. Gestao e Manutenc¢io de Estrutura Organizacional

a. Permitir renomear setores e subsetores, garantindo que documentos previamente tramitados mantenham
0 nome antigo do setor.

b. Disponibilizar link de convite de cadastro para servidores, permitindo pré-cadastro e aprovacao
posterior.

c. Permitir reordenar setores e subsetores em diferentes hierarquias dentro do organograma.

d. Viabilizar movimentacdo dinamica entre os “galhos” da estrutura, adaptando as hierarquias a realidade
do orgao.

5.7.7.2.1. Funcionalidade de Arrastar Setores

Permitir arrastar setores e subsetores para outra hierarquia, tornando-os subsetores do novo setor
designado.

5.7.7.3. Mo6dulo de Agendamentos

A solugdo devera oferecer controle eficiente de atendimentos presenciais, otimizando recursos € espagos
institucionais.

5.7.7.3.1. Funcionalidades Principais

Dashboard de Agendamentos: visualizag@o consolidada de:
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a. Total de agendamentos cadastrados;

b. Vagas disponiveis e preenchidas;

c. Status dos agendamentos (Ativo, Cancelado, Concluido);
d. Datas e horarios;

e. Filtros por setor, categoria, status e periodo.

5.7.7.3.2. Criacio e Gerenciamento de Agendamento

Inclusdo de: nome do evento, descricdo, categoria, setores responsaveis, descri¢do detalhada, banner
visual, local e horario, gerenciamento de vagas, ativacao/inativacdo de agendamentos.

5.7.7.3.2.1. Gerenciamento de Locais e Datas

a) Criagdo de locais e definigdo de enderegos;

b) Controle de horarios disponiveis;

¢) Configuragdo de multiplas datas e horarios;

d) Gerenciamento da capacidade de atendimento.
5.7.7.4. Confirmacio de Presenca e Monitoramento
«  Visualizacdo de cidadaos inscritos;

«  Confirmagdo manual da presenga;

« Cancelamento ou reagendamento de vagas;

« Indicagdo de cidaddos que excluiram a conta.
5.7.7.5. Busca Avancada, Filtragem e Notificacoes

«  Busca por nome, CPF, c6digo do agendamento, setor, categoria e status;
« Limitagdo de resultados;

« Notificagdes via push e e-mail sobre agendamentos, alteragoes de datas, locais ou horarios e
preenchimento de vagas.
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5.7.7.6. Modulo de Cadastramento
Permitir criacdo, gerenciamento ¢ monitoramento de cadastramentos para servigos e eventos publicos.
5.7.7.6.1. Funcionalidades

« Criacdo de cadastramentos personalizados para eventos institucionais, concursos, servigos publicos
€ programas sociais;

« Configuragdo de titulo, descri¢do, setor responsavel, limitagdo de vagas e campos personalizados;

« Gerenciamento dos cadastramentos (edi¢cdo, status ativo/inativo, acompanhamento em tempo real,
exportagdo de dados);

« Listagem e busca avancada com filtros e paginagao.

5.7.7.7. Cadastro de Cidadios e Monitoramento

« Cadastro de dados pessoais, documentos e campos especificos;

« Confirmagdo de participacdo ¢ aceite dos termos;

o  Monitoramento do status do cadastramento (Ativo, Cancelado, Em Analise);
« Validagdo e exportacdo de registros para integracdo com outros sistemas.
5.7.8. Médulo de Servicos

Administracdo e acompanhamento de servigos internos e externos.

5.7.8.1. Funcionalidades Principais

a) Cadastro e gerenciamento de servigos (categorias, setores responsaveis, prazos, status, sigilo,
anexos);

b) Biometria facial para validagdo quando necessario;

¢) Personalizagdo de campos (numéricos, monetarios, CPF/CNPJ, mapas, anexos, datas, Webview,
visibilidade, obrigatoriedade)

d) Relatdrios e analise (tempo médio de resposta, identificagdo de gargalos, exportacdo e métricas de
desempenho).
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5.7.9. Médulo de Solicitacoes

Centralizagdo e otimizagdo de demandas enviadas pelos cidadios.

Funcionalidades

Dashboard de Solicitagdes com categorias: Iniciadas, Em Espera, Respondidas, Concluidas, Total;

Criagdo de solicitagdes (identificacdo do cidaddo, categoria, tipo de servigo, formulario dinamico,
upload de arquivos, distribui¢do hierarquica);

Gerenciamento e acompanhamento detalhado (protocolo, status, geolocalizacao, historico, linha do
tempo, modal de dados, impressao);

Ferramentas de resposta e tramitacdo (responder, templates, tramitacdo interna, transferéncia,
conclusao);

Busca avancada (nome, CPF, protocolo, filtros por data, status, secretaria ou servico).

5.7.10. Modulo de Documentos

Criagdo, preenchimento, assinatura ¢ gerenciamento de documentos administrativos.

Funcionalidades

a) Criagfo e configuragdo de documentos (titulo, tipo, prazo, modelo, placeholders);

b) Preenchimento automatizado a partir de dados de servigos cadastrados;

¢) Assinatura digital (envio, assinatura pelos signatarios, validagdo, hash de conferéncia);
d) Linha do tempo e histérico de assinaturas;

e) Impressdo, download e compartilhamento;

f)  Solicitagdo de documentos pelo cidadao;

g) Criagdo e disponibilizacdo de documentos pelo servidor;

h) Recepgdo de documentos pelo cidadéo;

i)  Garantia de fluxo eficiente e conformidade institucional.
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5.7.11. Mddulo de Arquivos

Armazenamento e gerenciamento de documentos institucionais.

Funcionalidades

Cadastro e publicagdo de arquivos (titulo, descricdo, categoria, banner, status, upload, acesso
publico/privado);

Gerenciamento de arquivos (edicao de metadados, alteracdo de status, download seguro, histérico de
versoes);

Listagem e pesquisa avangada (filtros por titulo, categoria, setor, status, data, responsavel);
Controle de acesso e permissdes (perfis de usuarios, visualizagdo, edigdo, exclusdo, auditoria);

Seguranca e backup (copias periddicas, controle de integridade, protecdo contra exclusdes ndo
autorizadas).

5.7.12. Modulo de Relatorios

Geragao de analises operacionais ¢ administrativas.

Funcionalidades

a) Dashboard de relatdrios (Solicitagdes, Estatisticas, Agendamentos);

b) Criacdo de relatorios personalizados (tipo, titulo, descri¢do, servigos incluidos, formato, periodo,
filtros);

c¢) Exportacdo e download;

d) Analise de eficiéncia e uso (usudarios ativos, acessos, eficiéncia);

e) Indicadores e métricas (monitoramento de servigos, evolugcdo de atendimentos, comparagdo
historica);

f)  Visualizagdo grafica (graficos interativos, dashboards, relatorios dindmicos);

g) Controle de acesso e permissodes (por setor ¢ fungdo, LGPD, logs de auditoria);

h) Monitoramento e exportacdo automatica de relatorios.
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5.7.13. Mddulo de Avaliagoes

Monitoramento e analise da qualidade dos servigos prestados.

5.7.13.1. Funcionalidades Principais

1. Painel de Avaliacoes Consolidado

Exibir nota média geral dos servigos;

Quantidade total de avaliagOes registradas;

Distribui¢@o de notas (1 a 5 estrelas) com graficos comparativos;
Filtros por secretaria, servigo, data e status das avaliagdes;

Interface intuitiva para navegagao e analise detalhada da satisfagdo dos cidaddos.

2. Listagem de Avaliacdes

Permitir acesso a uma listagem detalhada contendo:

Protocolo da solicitagdo associada;

Secretaria responsavel pelo servigo;

Nome do cidadao que realizou a avalia¢ao (quando aplicavel);
Data de avaliagdo e nota atribuida;

Descri¢do do feedback do cidadio.

Permitir que gestores identifiquem padrdes de atendimento e adotem agdes estratégicas para melhoria
continua.

Detalhamento de Avaliacao

Cada avaliacdo pode ser acessada individualmente para analise detalhada, permitindo visualizagao
de:

Historico da solicitacdo associada;

Respostas do servidor ou equipe responsavel;
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Documentagio anexada e interagdes no processo;
Possibilidade de responder ao cidadio para esclarecimentos adicionais.

Permitir ajustes em tempo real nos servigos prestados.

4. Registro e Calculo de Avaliacdes

Cidadao fornece feedback apos a conclusao do servigo, atribuindo notade 1 a 5;
Critérios de calculo e apresentagdo:

Tela de avaliagdo intuitiva (ex: emojis) apos a conclusdo de cada servigo;
Célculo da média de avaliacdo por servico considerando todas as solicitagdes concluidas;
Célculo de média por departamento, caso o servigo esteja vinculado a um;
Célculo de média por secretaria, caso o servigo esteja vinculado a uma;
Atualizag¢do dinamica das médias conforme novas avaliagoes;

Garantia de privacidade e seguranca das informagdes dos cidadaos.

Relatorios e Indicadores de Satisfacao

Geracao de relatorios e exportacdo de dados para anélise gerencial;

Principais métricas:

Indice de satisfagdo por servigo e secretaria;

Meédia de notas por periodo;

AvaliagGes mais frequentes e seus motivos;

Correlagdo entre avaliagdes e tempo de resposta das solicitagoes;

Dados embasam a tomada de decisdo e aprimoram a qualidade do atendimento.

6. Filtragem e Busca Avancada

Localizagdo rapida de avalia¢Ges especificas através de critérios:
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e Nota atribuida (1 a 5 estrelas);

1. Servi¢o ou secretaria;

2. Data de avaliagao;

3.  Nome do cidadao ou protocolo;

« Facilita identificagdo de problemas recorrentes ¢ implementagdo de melhorias estratégicas.

5.7.14. Médulo de Notificagdo Push

O modulo de notificagdo push sera responsavel pelo envio de comunicados oficiais e informativos a
populagdo, otimizando a comunicagdo entre a administragdo publica e os cidaddos. O envio em tempo
real permitirda divulgar eventos temporarios, avisos de transito, emergéncias e outras informagdes
relevantes, garantindo que os comunicados oficiais sejam recebidos de forma rapida, segura e eficiente.
5.7.14.1. Painel de Controle de Notificacoes

A solugdo devera possuir um painel centralizado para gerenciamento das notificagdes.

Funcionalidades minimas exigidas:

e Historico completo de notificagdes enviadas;

« Indicagdo do status das notificagdes (enviada, programada, falha no envio, etc.);

¢ Segmentagdo do publico para notificagdes direcionadas;

« Criacdo e edicdo de notificagdes personalizadas;

« Edigdo e reprogramacao de notificagdes agendadas.

5.7.14.2. Criacio e Personalizacdo de Notificacoes

A solugdo devera permitir a criagdo de notificagdes com diversas opgdes de personalizacdo, incluindo:

e Definigdo de titulo e descricéo;

e Inclusdo de links e imagens;

« Redirecionamento para servigos, agendamentos, cadastramentos ou links externos;
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¢ Insercdo de emojis e formatacao de texto para aprimorar o engajamento do cidaddo.
5.7.14.3. Segmentacio e Filtros Avancados

O modulo devera garantir que as notificagdes alcancem o publico correto.

A solucdo devera permitir:

« Segmentagdo por localizagdo geografica (bairro, CEP, cidade, etc.);

« Filtragem por dados demograficos (idade, género, etc.);

« Importacao de listas personalizadas de destinatarios (CPF ou outros identificadores).
5.7.14.4. Programacio de Envios e Monitoramento

A solugdo devera permitir o envio imediato ou o agendamento de notificagdes para horarios especificos.
Funcionalidades minimas:

« Exibicdo de notificagdes entregues, abertas e interacdes dos cidadaos;

e Visualizagdo de notificagdes pendentes e status de envio;

« Reenvio automatico de notificagdes falhadas.

5.7.14.5. Seguranca e Controle de Acesso

Todas as notificagdes deverdo ser protegidas e acessadas de forma segura.

A solucdo devera contemplar:

¢ Controle de acessos baseado em perfis e permissoes;

+ Criptografia de dados para transmissdo segura;

s  Registro de logs e trilhas de auditoria;

¢ Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando a privacidade dos
cidadaos.

5.7.14.6. Integracdo com WhatsApp
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A solugdo devera permitir o envio de notificagdes sobre servigos ou agendamentos diretamente pelo
WhatsApp.

A funcionalidade devera possibilitar a comunicagdo com listas de cidaddos, utilizando um canal
amplamente acessivel e eficiente.

a) Tipos de Comunicagdo via WhatsApp

A solugdo devera oferecer trés formas distintas de comunicagao:

1.

Notificacoes via Template Messages
Utilizagao de mensagens pré-aprovadas pela WhatsApp Business API;

Aplicagdo para comunicacdes oficiais, como confirmacdes de agendamentos, atualizacdes de
servigos e notifica¢des institucionais;

Mensagens padronizadas para conformidade com as politicas do WhatsApp;

Permitir a selecdo de modelos cadastrados e parametriza¢ao dindmica (ex.: nome do cidadao, data,
horario).

Notificacdes via Session Messages
Envio de mensagens personalizadas dentro da janela ativa de atendimento;

Comunicagao direta e interativa com o cidaddo, permitindo respostas e interacdo com atendentes ou
chatbots;

Redagao livre por usudrios autorizados, observando as diretrizes da WhatsApp Business API.
Solicitacido de Servicos via WhatsApp
Possibilidade de o cidaddo iniciar solicitagdes de servigos diretamente pelo aplicativo;

Exibicdo de lista de servigos disponiveis e coleta de informagdes necessarias para abertura da
solicitacdo;

Geragao automatica de protocolo de atendimento;

Envio de atualizagdes periddicas sobre o andamento da solicitagao.

5.7.14.7. Consentimento do Usuario
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a. A solugdo devera obter o consentimento explicito dos cidadios antes do envio de notificagdes via
WhatsApp.

b. O usuario devera poder gerenciar suas preferéncias de comunicacao dentro do aplicativo.
c. O consentimento devera ser registrado, armazenado e gerido conforme as normas da LGPD.
5.7.14.8. Monitoramento e Relatérios

A solucao devera registrar todas as notificagdes enviadas, com relatorios detalhados sobre taxa de entrega,
leitura e engajamento.

Meétricas minimas:

e« Taxa de sucesso no envio;

¢  Mensagens lidas e respondidas;
e Interag¢Ses dos usuarios.

Relatorios personalizaveis deverdo ser disponibilizados para analise de efetividade e melhoria da
comunicacao institucional.

5.7.14.9. Seguranca e Compliance
a. Toda comunicag@o devera ser criptografada de ponta a ponta, garantindo protecdo das informacdes.
b. O cidaddo podera revogar o consentimento a qualquer momento.

c. Armazenamento de logs, consentimentos e registros devera seguir rigorosamente as diretrizes da
LGPD.

5.7.14.10. Infraestrutura e Integracio

a) A solucdo devera utilizar servigos de balanceamento de carga para otimizar o trafego de
mensagens.

b) O armazenamento de mensagens ¢ logs devera ser seguro, escalavel e redundante.

c) A integragdo com outras APIs e moédulos da plataforma devera ser facilitada, garantindo
interoperabilidade entre sistemas e eficiéncia operacional.

5.7.19. MODULO DE EVENTOS
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A solucdo deverd permitir o gerenciamento, organizacdo e divulgacdo de eventos promovidos pela
administracao publica. A funcionalidade devera possibilitar que servidores criem, editem e acompanhem
eventos de forma eficiente, garantindo transparéncia e acesso publico a informagdes atualizadas sobre
cada evento.

5.7.19.1. Funcionalidades Principais

a) Painel de Gerenciamento de Eventos

¢ Disponibilizagdo de painel intuitivo apresentando a listagem e o status dos eventos cadastrados;

e Visualizac¢ao de eventos em andamento, futuros e concluidos;

o Filtros por categoria, local, secretaria responsavel e data;

e Gerenciamento de eventos vinculados a iniciativas institucionais;

o Possibilidade de vinculagdo de eventos a servigos, agendamentos ou cadastramentos do sistema;

« Exportacdo de listas e relatorios para analise gerencial.

b) Criacio e Edicao de Eventos

Permitir o cadastro e edi¢dao de eventos com os seguintes campos obrigatorios:

a. Titulo do evento;

b. Local (com geolocalizacdo opcional);

c. Data e horario de inicio e término;

d. Descrigao detalhada;

e. Banner e materiais visuais de divulgacao;

f.  Vinculo com outras agdes ou programas.

¢) Calendario Interativo

« Exibicdo dos eventos em calendario visual com navegacao mensal, semanal e anual,

¢ Criagdo de eventos diretamente a partir da selecdo de uma data;
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« Edicdo e exclusdo de eventos existentes;

« Exibicdo de status e informagdes rapidas via tooltip ou modal.

d) Gerenciamento de Participacio

e« Acompanhamento da presenga e engajamento dos cidaddos inscritos;

¢ Registro de confirmagdes de participacao;

« Possibilidade de emissdo de listas de presenca e certificados, quando aplicavel.

e) Seguranca e Controle de Acesso

¢ Defini¢ao de perfis com permissdes distintas para criacdo, edicao ou exclusdo de eventos;
¢ Protecdo de dados de participantes conforme a LGPD;

¢ Registro de todas as acdes realizadas no modulo para auditoria.

5.7.20. MODULO DO CIDADAO

A solucdo devera oferecer um modulo especifico para o cidaddo, permitindo o cadastro, o acesso a
servigos digitais ¢ o acompanhamento de solicitagdes € comunicagdes, assegurando transparéncia,
eficiéncia e protecdo de dados pessoais.

5.7.20.1. Funcionalidades Principais

a) Cadastro e Gerenciamento de Cidadaos

¢ Registro com dados obrigatorios (nome completo, CPF, data de nascimento, telefone e e-mail);

¢ Inclusdo de informacdes complementares, como endereco completo e NIS

e Atualizacdo e edi¢do de dados cadastrais conforme necessidade;

¢ Controle de status do cadastro (Ativo/Inativo).

b) Listagem e Pesquisa Avancada
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e Consulta de cidadaos por nome, CPF, bairro, status ou género;

« Filtros avangados e paginacdo para otimizagao da navegacao;

« Exportacdo de dados para relatdrios institucionais.

¢) Acesso a Servicos Digitais

« Solicitacdo eletronica de documentos e certidoes;

¢ Agendamento de atendimentos;

¢ Acompanhamento de status das solicitagdes em tempo real.

d) Notifica¢coes e Comunicados

« Sistema de notificagdes automaticas sobre atualizagdes, prazos e comunicados;
+ Configuragdo de preferéncias pelo cidaddo quanto aos tipos de notificacao desejados;
¢ Possibilidade de cancelamento de notificagdes a qualquer momento.

e) Historico de Interacdes

¢ Consulta ao historico de solicitagdes, agendamentos e documentos emitidos;

¢ Disponibiliza¢do de downloads de documentos emitidos;

e Visualizacdo de tramitagdes associadas as solicitagdes.

f) Seguranca e Controle de Acesso

« Autenticacdo segura e criptografia de dados sensiveis;

e Validagdo automatica de CPF e consisténcia cadastral;

¢ Conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

5.7.21. MODULO DE USUARIOS E PERMISSOES

A solugdo devera disponibilizar médulo destinado ao gerenciamento de perfis de usuarios, servidores e
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gestores, com controle detalhado de permissdes e niveis de acesso, assegurando rastreabilidade e
seguranca administrativa.

5.7.21.1. Funcionalidades Principais

a) Cadastro e Edicao de Usuarios

e Inclusdo de novos usuarios com dados basicos (nome, e-mail, CPF, telefone);
e Associacdo a grupos, setores e cargos institucionais;

e Definigdo de status de atividade (Ativo, Inativo, Férias, Licenga);

¢ Possibilidade de auto-cadastro com aprovagdo administrativa.

b) Controle de Permissoes e Acessos

e Criacao de grupos de permissdes personalizaveis;

e Definigdo granular de permissdes por modulo (visualizar, editar, excluir, criar);
e Auditoria e rastreabilidade das agdes realizadas por cada usuario;

« Notificagdo automatica sobre alteragcdes em status e permissoes.

¢) Listagem e Filtros de Usuarios

. Consulta por nome, cargo, setor ou status;

« Exibicdo de usudrios ativos, suspensos, licenciados ou em férias;

« Estatisticas de acessos e atividades recentes.

5.7.19.21. Gestao de Setores

5.7.19.21.1. Descrigcdao Geral

A funcionalidade de Gestido de Setores devera permitir a estruturacdo organizacional dentro da solugdo,
garantindo a hierarquia entre Secretarias (setores pai) e Departamentos (setores filhos). Essa estrutura
facilita o gerenciamento dos atendimentos ¢ solicitagdes, assegurando o encaminhamento adequado das
demandas.

5.7.19.21.2. Configuracdo de Setores
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A solugdo devera permitir a criagdo e configuragdo de setores conforme as necessidades da administragao
publica. Os setores serdo organizados em uma hierarquia que diferencia as Secretarias dos Departamentos
vinculados.

a) Campos a serem preenchidos

o Titulo: Nome oficial do setor, utilizado para identificagao dentro da solugéo;

« Escolher Setor Pai: Define se o setor criado pertence a uma secretaria existente (setor pai) ou se é
um setor independente;

¢ Protocolo: Codigo composto por trés letras utilizado para gerar os numeros de protocolo das
solicitagdes encaminhadas ao setor;

« Sigla: Abreviatura do nome do setor para facil referéncia dentro da solucéo;

« Status: Defini¢@o do status ativo ou inativo do setor, permitindo desativar setores que ndo estejam
mais em uso.

b) Hierarquia de Setores

¢ Setores Pai (Secretarias): Representam as Secretarias Municipais ou grandes divisdes dentro da
administracdo;

o Setores Filhos (Departamentos): Representam os departamentos ou subdivisdes de uma Secretaria,
responsaveis diretos por demandas especificas;

e A solucdo devera possibilitar a vinculagdo entre setores pai e filhos, garantindo a organizacao e o
encaminhamento correto das solicitagoes.

5.7.19.22. Configuracio de Categorizacio

5.7.19.22.1. Descrigcdao Geral
A funcionalidade de Configuraciao de Categorizacdo devera permitir a gestdo e personalizacdo das
categorias utilizadas para agrupar os tipos de servigos no aplicativo, garantindo organizacao eficiente e

direcionada das demandas dos cidad3os.

5.7.19.22.2. Funcionalidades Principais
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Criacao e Edicao de Categorias: Permitir a criagdo de categorias personalizadas para agrupar
servicos conforme suas especificidades, com possibilidade de edi¢do e atualizacdo a qualquer
momento;

Personalizacido de Exibicido: Permitir titulo descritivo, selecdo de cores e icones personalizados
(SVG ou PNG), com ferramenta de seletor de cores;

Controle de Ativacao: Possibilitar ativagdo ou desativacdo de categorias, garantindo coeréncia na
exibicao;

Vinculagdo com Setores de Atendimento: Possibilitar associacdo de categorias a setores
especificos, com direcionamento automatico das solicitagdes;

Restricoes de Exibicdo: Permitir definicdo de restrigdes de exibi¢do por género e/ou idade,
possibilitando segmentagdo adequada dos servigos.

5.7.19.23. Respostas Predefinidas

5.7.19.23.1. Descricao Geral

A funcionalidade de Respostas Predefinidas devera oferecer um modulo para agilizar o atendimento das

solicitagdes, permitindo o uso de mensagens padronizadas e garantindo eficiéncia e uniformidade nas
comunicacdes.

5.7.19.23.2. Funcionalidades Principais

Criacao de Respostas Predefinidas: Cadastrar mensagens com titulo identificador e contetido, com
opcdo de ativar ou desativar;

Gerenciamento e Edicdo: Permitir edigdo, exclusdo e categorizacdo das respostas para facilitar a
busca;

Utilizacdo no Atendimento: Permitir selecdo rapida de respostas durante o atendimento, com
possibilidade de personalizagdo antes do envio.

5.7.19.24. Banners

5.7.19.24.1. Descri¢dao Geral
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A funcionalidade de Banners devera permitir a configuragdo e exibigdo de imagens promocionais ou
informativas dentro da solugdo, viabilizando comunicagdo eficiente entre a administragdo publica e os
cidadaos.

5.7.19.24.2. Funcionalidades Principais

e  Permitir o envio, cadastro, edi¢do e remocao de banners conforme necessidade administrativa;

e  Definir periodo de exibicdo com ativagdo e desativacdo automaticas;

e Vincular banners a paginas ou segdes especificas;

«  Monitorar visualizagdes ¢ interagdes para otimizar campanhas futuras.

5.7.19.25. Médulo de FAQ (Perguntas Frequentes)

5.7.19.25.1. Descricdo Geral

O Moédulo de FAQ devera centralizar e disponibilizar respostas as duvidas mais recorrentes de cidadaos
e servidores, garantindo facil acesso a informagao e reduzindo a necessidade de contato com o suporte.

5.7.19.25.2. Funcionalidades Principais

¢ Gestao de Perguntas e Respostas: Criacdo, edicdo, exclusdo e categorizagdo de perguntas, com
associacao a servicos e destaque de exibi¢ao;

« Busca e Filtros Avancados: Ferramentas de pesquisa por palavras-chave, categorias e servigos;

« Exibicdo e Acessibilidade: Interface responsiva e intuitiva, com agrupamento por categorias e
integracdo com assistentes virtuais;

¢ Controle de Acesso: Permitir gestdo de permissoes, controle de visualizacdo e registro de auditoria;

« Relatorios e Analises: Gerar relatorios de acesso, perguntas mais consultadas e feedbacks para
aprimoramento continuo.

5.7.19.26. Mo6dulo de Acesso Rapido

5.7.19.26.1. Descricao Geral
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O Modulo de Acesso Rapido devera facilitar a navegagdo dos usuarios, permitindo a criagdo de atalhos
diretos para funcionalidades e servigos mais utilizados, proporcionando agilidade e eficiéncia no uso da
plataforma.

5.7.19.26.2. Funcionalidades Principais

e Configuracao de Atalhos Personalizados: Permitir definicdo de servigos disponiveis, organizagdo
em categorias e controle de permissdes por grupo de usuarios;

o Integracio com Servicos e Modulos: Direcionar o usudrio a servigos como solicitagdes,
agendamentos, consultas, notificagdes e FAQ;

« Exibicdo e Acessibilidade: Garantir interface responsiva, botdes dindmicos e exibi¢do de atalhos
mais utilizados na tela inicial.

5.7.19.27. Moédulo de Gerenciamento de Bairros

5.7.19.27.1. Descricdao Geral

O Médulo de Gerenciamento de Bairros devera permitir a comunicagio e o disparo de mensagens por
localizagdo, garantindo integracdo das informacdes geograficas e segmentacdo eficiente das
comunicacgdes.

5.7.19.27.2. Funcionalidades Principais

e Cadastro e Atualizagao: Edicdo de dados cadastrais (nome, codigo e status), com associacdo a
regides administrativas;

¢« Comunicagdo e Mensageria por Localizagdo: Disparo de mensagens institucionais segmentadas
por bairro;

« Integracio com Informagoes Geograficas: Associagdo de bairros ao cadastro de usuarios € uso em
analises e politicas publicas;

o Pesquisa e Filtros Avan¢ados: Busca por nome, co6digo, regido ou status, com listagem dinamica e
navegavel.

5.7.19.28. M6dulo de Suporte Integrado

5.7.19.28.1. Descricao Geral
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O Modulo de Suporte Integrado devera garantir comunicagdo eficiente entre os usuarios ¢ a equipe de
suporte, atendendo tanto servidores publicos quanto cidaddos, com canais para registro, acompanhamento
e resolucdo de demandas.

5.7.19.28.2. Funcionalidades Gerais

¢ Solicitagdo de suporte técnico e operacional;

e Registro e acompanhamento de problemas (bugs);

e Solicita¢do de expansdo de funcionalidades;

« Envio de titulo, descrigdo e imagens;

¢ Acompanhamento de solicitagdes e respostas em tempo real.

a) Funcionalidades para Servidores Publicos

o Area de gerenciamento de tickets abertos;

e Registro de solicitagdes de criacdo, modificacdo e treinamento;
¢ Canal de reporte de falhas;

¢ Acompanhamento integral de solicitacdes.

b) Funcionalidades para Cidadaos

« Envio de sugestdes e reporte de problemas;

¢ Canal de suporte com opc¢ao de reportar bug ou solicitar melhoria;

« Envio de textos, fotos e arquivos;

¢ Acompanhamento das interagdes via chat.

5.7.19.29. Central de Notificacoes Personalizaveis

A solugdo devera disponibilizar uma Central de Notificagdes para que os servidores possam gerenciar e
personalizar as notificagdes que desejam receber. Esse modulo devera garantir que cada usudrio receba
apenas alertas relevantes as suas atividades, otimizando a experiéncia e evitando notifica¢des

desnecessarias.

Funcionalidades da Central de Notificacoes
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5.7.19.29.1. Gerenciamento de Preferéncias
A solucao devera permitir que os usudrios escolham quais tipos de notificagdes desejam receber, ativando
ou desativando categorias especificas conforme sua necessidade.

Tipos de Notificacdes Disponiveis

e Minha Fila para Assinaturas: Notificacdo de documentos que precisam da assinatura do servidor.

e Assinaturas Solicitadas por Mim: Alertas sobre documentos que o servidor enviou para assinatura.

e« Mengoes: Notificagdes quando o usuario for mencionado em processos internos ou comunicados.

¢ Acdes em E-mails Rastreaveis: Alertas sobre atividades relacionadas a e-mails monitorados pelo
sistema.

e Avisos em Seu Cadastro: Informagdes sobre atualizagdes cadastrais, solicitagdes de revisdo e
documentos pendentes.

e Troca de Setor Principal: Notificagcdo sobre mudangas no setor principal do servidor.

e Alteragdo de Setor Secundario: Atualizagcdes sobre novas vinculagdes ou remogdes em setores
adicionais.

« Exportacdo de Documentos: Alertas quando um documento for exportado e estiver disponivel para
download.

Opcoes de Entrega das Notificacoes

A solugdo devera permitir que os servidores escolham o meio pelo qual desejam receber as notificagoes,
incluindo:

1. Notifica¢des dentro do sistema (painel interno);

2. Alertas por e-mail;

Historico de Notificacoes
A solugdo deverd manter um historico organizado das notificagdes recebidas, garantindo que os
servidores possam consultar alertas anteriores sempre que necessario.

Aplicativo de Servicos Municipais

1. A solugdo deverd modernizar a interagdo entre cidaddos e servicos publicos municipais,
proporcionando um ambiente digital intuitivo e acessivel para realizacdo de diversas agdes sem a
necessidade de comparecimento presencial.

2. A solucdo permitira a digitalizagdo dos servigos que devera garantir a redugdo da burocracia,
aumentando a eficiéncia da administragdo publica e facilitando o acesso aos atendimentos oferecidos pelo
municipio.

3. A solug@o devera possuir uma arquitetura robusta e escalavel, utilizando React Native com Expo
para garantir um desenvolvimento multiplataforma eficiente, permitindo que a base de codigo seja
compartilhada entre os sistemas iOS e Android.

4, A interface do aplicativo devera ser responsiva ¢ adaptavel a diferentes dispositivos,
proporcionando uma experiéncia fluida para todos os cidaddos. Além disso, a solucdo deverad incluir
recursos de acessibilidade, permitindo que pessoas com deficiéncia utilizem todas as funcionalidades
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disponiveis sem restrigoes.

5. A solucdo devera atender diversos grupos de usudrios que buscam praticidade no acesso aos
servigos publicos, incluindo:

a. Moradores da cidade, que necessitam de servigos essenciais como solicitagdo de reparos urbanos
e atendimento em setores publicos.

b. Empreendedores e empresas, que precisam de suporte para servigos relacionados a tributos,
licenciamento e regulamentagdes municipais.

c. Turistas e visitantes, que poderdo acessar informagdes sobre pontos de atendimento e servigos
disponiveis na cidade.

d. Pessoas com deficiéncia, garantindo inclusao digital por meio de funcionalidades adaptadas.

6. A solucdo devera atender as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a

privacidade e a proteg@o das informagdes dos usudrios.

7. A solucao devera garantir que todas as interagdes no aplicativo deverao ser armazenadas e tratadas
de forma segura, garantindo conformidade com as regulamentagdes vigentes sobre protecdo de dados.

8. A solucdo devera ser organizada seguindo o padrao Feature-Based Architecture, que segmenta o
codigo por funcionalidades especificas, garantindo maior organizacdo, facilidade de manutengdo e
extensibilidade do sistema.

9. Organizacao do Codigo

Estrutura modular e Feature-Based Architecture, segmentando co6digo por funcionalidades e promovendo
reutilizagdo e manutengao:

. features: funcionalidades principais como autenticagdo, navegacao e gerenciamento de usuarios.
. components: componentes reutilizdveis para padronizacdo da interface e manutengdo
simplificada.

. config: configuragdes globais do aplicativo, incluindo constantes, tema, API e variaveis
essenciais.

10. Funcionalidades Principais

O aplicativo devera contar com funcionalidades essenciais, incluindo cadastro e login, solicitagdo de
servigos, agendamentos, acompanhamento de demandas, acesso a documentos oficiais e notificagdes
automatizadas

12. Login

12.1. Escolha do Tipo de Login

Opcdo entre Login para Cidadao ou Login para Empresas.

12.2. Login para Cidadao
e  CPF: validagdo do cadastro, direcionando para cadastro caso seja primeiro acesso.
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e Data de Nascimento: chave de seguranga para autenticagao.
e Correcdo de Data de Nascimento: mediante confirmag¢ao do Nome da Mae.
¢ Lembrar Login: armazenamento seguro no cache do navegador.

12.3. Login para Empresas

¢ (CNPIJ: validagdo do cadastro, direcionando para cadastro caso seja primeiro acesso.

e E-mail Corporativo: para notificagdes e recuperagao de senha.

« Senha: autenticagdo do usudrio.

¢ Recuperagdo de Senha: redefini¢do mediante validagdo do CNPJ e E-mail Corporativo.
¢ Lembrar Login: op¢do de armazenamento seguro no cache.

13. Cadastro

13.1. Cadastro do Cidadao

1.Caso o CPF ¢ a data de nascimento ndo estejam cadastrados no banco de dados, o sistema redirecionara
0 usuario para a tela de cadastro do cidadao, ja preenchendo automaticamente os campos de CPF e Data
de Nascimento.

2.Dados Pessoais; O cidaddo devera preencher os seguintes campos:

1. Nome Completo

2. Nome Completo da Mae
3. Sexo

4, CEP

3.Ap6s a insergdo do CEP, a solug@o consultara o banco de dados e preenchera automaticamente o campo
de Endereco.

13.1.1. Interface de Cadastro e Revisao de Dados

1. Apoés a criagdo da conta, a solu¢do apresentara um modal interativo, permitindo ao usuario
escolher entre:

a. Prosseguir para a pagina inicial do aplicativo; ou
b. Continuar o preenchimento do cadastro.

2. Caso o usuario opte por completar suas informagdes, sera direcionado para uma tela de Resumo
do Cadastro, onde podera visualizar:

a.  Os campos ja preenchidos;
b. Os campos que ainda precisam ser complementados.

3. O processo de preenchimento sera estruturado em duas se¢des principais, garantindo uma
experiéncia intuitiva e organizada, facilitando a finalizacdo do cadastro de forma eficiente:
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1. Dados Pessoais
2. Endereco

4. Dados Pessoais

Campos ja preenchidos:

a. Nome Completo

b. Nome Completo da Mae
c. CPF

d. Data de Nascimento

Campos opcionais pendentes:
a. Telefone

b. E-mail

c. CEP

d. Endereco

e. Bairro

f. Naimero

g. Complemento

5. Caso seja necessario sair e retomar posteriormente, as informagdes salvas permanecerdo acessiveis,
garantindo flexibilidade sem perda de dados.

6. Apo6s a revisdo e preenchimento de todos os dados, a solugao exibira uma tela de confirmagao, indicando
que a conta foi criada com sucesso.

7. Por fim, o usuario sera direcionado para a tela de Termos de Privacidade, onde podera lé-los e aceita-
los para concluir o cadastro e acessar a pagina inicial.

13.2. Cadastro de Empresas

1.Caso o CNPJ e E-mail Corporativo ndo estejam cadastrados, a solugdo redirecionara o usudrio para a
tela de cadastro de empresas.

2.Dados da Empresa

3.0 usuario devera preencher os seguintes campos:

« CNPJ

+ Razdo Social

¢  E-mail Corporativo

e  Telefone

« CEP

4.Ap6s inserir o CEP, a solucdo consultara o banco de dados e preenchera automaticamente o campo de
Enderego da Empresa.

¢ 1. Endereco da Empresa

e« 2. Numero
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¢ 3. Complemento

e 5.Dados do Representante
6.Apo6s o preenchimento dos dados da empresa, sera solicitado o cadastro do Representante, com os
seguintes dados:

e 1. Nome Completo

CPF

Data de Nascimento
Endereco

Telefone

Cargo na Empresa
Matricula na Empresa

[ ]
© NNk WD

E-mail

e 9. Senha

A solucdo garantira que todos os campos obrigatdrios sejam preenchidos corretamente antes de finalizar
o cadastro.

14. Pagina inicial

1.A tela inicial da solugdo tem como objetivo proporcionar uma experiéncia intuitiva e acessivel para os
cidaddos, permitindo facil acesso as principais funcionalidades e servigos oferecidos.

2.A interface foi projetada para oferecer uma navegacdo fluida, garantindo que o usudrio encontre
rapidamente as informagdes e servigos de interesse.

15. Apresentacio do Usudrio
1.A solugdo devera exibir uma saudagdo personalizada para o cidaddo, utilizando seu nome cadastrado.
Esse elemento tem como objetivo proporcionar uma experi€éncia mais proxima e personalizada.

16. Menu de Navegacao

1. A solugdo devera contar com um menu de navegagao fixo na parte inferior da tela, garantindo um acesso
rapido as principais funcionalidades da plataforma.

2.0 menu serd composto pelas seguintes segdes:

1. Inicio: Retorno a tela principal do aplicativo.

2. Categorias: Listagem completa das categorias de servigos disponiveis.

3. Eventos: Acesso a agenda de eventos e compromissos publicos.

4, Acompanhar: Area dedicada ao acompanhamento de solicitagdes e agendamentos realizados pelo
cidadao.

5. Buscar: Fungdo de pesquisa global, permitindo a localiza¢do rapida de servigos e informagdes
relevantes.

3.A interface da tela inicial devera ser responsiva e adaptavel a diferentes tamanhos de tela, garantindo
acessibilidade e usabilidade para todos os usuarios. A disposi¢do dos elementos devera priorizar a clareza
e a simplicidade, permitindo uma navegagédo fluida e intuitiva.

17. Banner Informativo
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1.A solugdo devera disponibilizar um banner dinamico na parte superior da tela, exibindo informagdes
relevantes sobre servi¢os e campanhas publicas.

2.A solu¢do permitird que o banner podera conter imagens e botdes interativos, permitindo que o usudrio
acesse rapidamente servigos especificos, como agendamentos ou comunicados de utilidade publica.

18. Busca de Servicos

1.A solugdo devera contar com um campo de pesquisa destacado, permitindo que o cidaddao procure
diretamente por servicos utilizando palavras-chave.

2.A solugdo permitira que esse campo devera exibir sugestdes automaticas a medida que o usuario digita,
facilitando a localizacdo de servigos especificos.

3.A solugdo devera disponibilizar um sistema de busca eficiente ¢ intuitivo, permitindo que os cidaddos
encontrem rapidamente os servigos, agendamentos, cadastros ¢ documentos oferecidos pela plataforma.
4.A solucdo permitird que ao clicar na busca de servigos na pagina inicial ird abrir uma pagina intuitiva e
especifica para realizar as pesquisas com diversos filtros para facilitar a busca.

5.A solugdo devera permitir a aplicagdo de filtros para refinar os resultados.

6.0s filtros deverdo incluir:

1. Tipo: Servigos, Agendamentos, Cadastros, Documentos.

2. Categorias: Segmentagdo por areas de atuagao.

3. Eventos: Listagem de eventos relacionados a busca.

4. A solugdo permitira que o usuario podera ativar ou desativar filtros conforme sua necessidade,

tornando a pesquisa mais assertiva.

19. Barra de Pesquisa

1.A solugdo devera conter uma barra de pesquisa na parte superior da tela, onde o usuario podera digitar

palavras-chave para localizar servicos especificos.

2.Pesquisas Recentes e Mais Pesquisados

1. A solugdo tera uma interface que devera exibir sugestoes de pesquisas recentes e servi¢os mais

buscados pelos usuarios, facilitando o acesso a informagdes frequentemente consultadas. Essas sugestoes

deverdo ser exibidas logo abaixo da barra de pesquisa para agilizar o processo de busca.

3.Resultados da Pesquisa

e Apos inserir os termos de busca, a solucdo devera apresentar os resultados de forma organizada,
destacando:

¢ Categorias relacionadas ao termo pesquisado.

+ Servigos disponiveis na plataforma.

¢  Agendamentos vinculados ao termo.

e Documentos e arquivos informativos que correspondam a busca.

A solugdo permitira que os resultados deverdo ser exibidos de forma hierarquica, priorizando aqueles mais

relevantes para o usudrio.

4.Mensagem de Nenhum Resultado Encontrado

a) Caso a busca ndo retorne nenhum resultado, a solugdo devera exibir uma mensagem informando que
nao foi possivel encontrar itens correspondentes, incentivando o usuario a ajustar os termos utilizados
na pesquisa.
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b) Com essas funcionalidades, a solucdo deverad proporcionar uma navegacdo fluida e intuitiva,
garantindo que os usudrios encontrem as informagdes desejadas com rapidez e precisao.

20. Categorias em Destaque

1.A solugdo deverd exibir categorias de servigos em destaque, permitindo um acesso rapido as principais
funcionalidades disponiveis.

2.A solucado permitira que cada categoria sera representada por um icone e uma descricao curta, facilitando
a identificagdo pelo usuario.

3.A solugdo tera um botdo "Ver todos" ao lado do titulo Categorias em destaque, que devera estar
disponivel para listar todas as categorias acessiveis na plataforma.

4.Categorias

5.A solugdo devera ter uma pagina de categorias que organiza os servicos municipais disponiveis dentro
do aplicativo, facilitando o acesso dos cidaddos as diferentes areas de atendimento.

6.A solucdo disponibilizara uma navegagdo intuitiva, permitindo que os usuarios localizem rapidamente
os servicos desejados por meio da divisao por setores.

1. Barra de Pesquisa

2. Campo de busca para localizar categorias especificas.

3. Filtragem rapida para encontrar o servico desejado sem necessidade de rolar a tela.

4, Categorias por Setores

5. Os servicos sdo agrupados por areas de atuagdo, garantindo maior organizacgdo e eficiéncia na
busca.

6. Cada setor possui um conjunto de icones identificadores ¢ nomenclatura correspondente.

21. Interacgao e Navegacio

e Ao clicar em uma categoria, o usuario ¢ redirecionado para uma lista de servigos disponiveis dentro
daquele setor.

« fcones e cores diferenciadas ajudam na identificagdo visual dos servigos.

¢ A solucdo disponibilizara uma pagina de categorias que tem como objetivo otimizar a experiéncia do
usuario, garantindo que os servigos municipais estejam organizados de forma clara e acessivel dentro
do aplicativo.

22. Servicos em Destaque

1.A solucdo devera apresentar uma lista de servigos em destaque, destacando aqueles mais relevantes ou
frequentemente utilizados pelos cidadaos.

2.Na interface da solugdo tera cada servico que sera acompanhado de um icone correspondente e de um
selo indicando o seu tipo (documento, servi¢o, agendamento ou cadastramento), facilitando a identificacao
visual do tipo de servigo oferecido.

3.A solugdo terda um botdo "Ver todos" ao lado do titulo Servigos em destaque, que devera estar disponivel
para listar todas os servicos acessiveis na plataforma.

23. Servicos
1. A solugdo devera possibilitar que os cidaddos realizem solicitagdes de servigos municipais de maneira
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rapida e eficiente.

2. O sistema devera oferecer formularios dindmicos que se ajustam automaticamente conforme o tipo de
servigo solicitado.

3. O sistema devera permitir o envio de fotos e videos como evidéncias, garantindo maior transparéncia
no atendimento.

4. O sistema devera exibir o status da solicitagdo em tempo real, permitindo o acompanhamento do
andamento do servigo até sua conclusao.

24. Agendamentos

1. A solugdo devera disponibilizar um sistema eficiente de agendamentos para servicos municipais.
2. Na interface do agendamento permitira a selecdo de datas e horarios disponiveis, permitindo que os
cidadios escolham o melhor momento para atendimento.

3. A solugdo permitira cancelamento e remarcag¢ao de agendamentos, sem burocracia.

4. A solugdo disponibilizara notificagdes automaticas por push e e-mail, lembrando os usuarios sobre
compromissos agendados, evitando faltas e otimizando a gestdo dos atendimentos.

25. Cadastramentos no Aplicativo

1.A solucdo devera disponibilizar a funcionalidade de cadastramentos no aplicativo que permite que os
cidaddos realizem inscrigdes em diversos servigos, programas e eventos oferecidos pelos oOrgaos
municipais.

2.A solugdo devera proporcionar uma experiéncia simples e intuitiva, permitindo que o usuario
acompanhe suas inscrigdes em tempo real e receba notificagoes sobre atualizagdes ou novas oportunidades
de cadastramento.

3.A interface do aplicativo exibe uma lista de cadastramentos disponiveis, segmentados dentro das
categorias como programas sociais, cursos, eventos municipais e servigos publicos.

4.Cada cadastramento contém informacdes detalhadas, como nome, descri¢do, requisitos para inscrigao e
periodo de validade.

5.0 cidaddo pode selecionar um cadastramento e preencher um formulario digital com seus dados pessoais
e documentos exigidos.

6.A solugcdo valida automaticamente as informacgdes inseridas, garantindo que todos os campos
obrigatorios sejam preenchidos corretamente.

7.Apbs a conclusdo da inscrigdo, o cidaddo recebe uma confirmacgéo digital e pode visualizar o status de
sua inscri¢ao na area de acompanhamento.

8.0 cidadao pode cancelar sua inscrigdo caso desista do cadastramento antes da finaliza¢do do processo.
9.Dependendo do tipo de cadastramento, o sistema pode permitir a reinscrigdo caso a primeira tentativa
tenha sido recusada por alguma pendéncia documental.

26. Disponibilizacio de Arquivos

1.A solugdo devera permitir o acesso a documentos publicos e arquivos institucionais, garantindo maior
transparéncia nas informag¢des municipais.

2. Entre os documentos disponiveis, estdo:

« Editais e regulamentos municipais.
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¢ Pesquisas de precos do Procon e outros relatorios publicos.

« Documentos informativos de interesse da populagao.

3. A solugdo deverd apresentar um painel interativo que exiba todas as solicitagcdes, agendamentos e
cadastramentos ativos do usuario.

4.A solugao devera incluir atualizagdes em tempo real sobre o status de cada solicitagao.

5.A solugdo devera incluir detalhamento de prazos estimados e respostas dos 6rgaos municipais.

6.A solucao devera incluir uma opg¢ao para reabertura de solicitagdes, caso o cidaddo considere que sua
demanda ndo foi tratada de maneira satisfatoria.

27. Avaliacido no Aplicativo

1.A solugdo devera permitir que os cidaddos avaliem os servigos prestados diretamente pelo aplicativo,
garantindo um retorno eficiente para a gestdo municipal sobre a qualidade do atendimento e execugdo dos
servicos solicitados.

2.Processo de Avaliagdo

3.Ap6s a conclusao de uma solicitagdo, o cidaddo sera notificado e convidado a avaliar o servigo.

4.0 sistema apresentara uma interface intuitiva, onde o usuario podera selecionar uma pontuagao, variando
de uma a cinco estrelas, ¢ adicionar comentarios adicionais sobre a experiéncia.

5.0 cidadao também podera indicar aspectos especificos da solicitagdo, como tempo de resposta,
qualidade do atendimento e resolutividade do servigo.

28. Demografia dos Dados

1.A solugdo devera categorizar ¢ armazenar as avaliacdes de forma segmentada, permitindo analises
detalhadas conforme diferentes critérios demograficos e regionais, incluindo:

Localizagdo: Bairro, regido ou cidade do cidadao.

Faixa etaria: Permite avaliar a satisfagcdo de diferentes grupos etarios.

Tipo de solicitacao: Identifica quais tipos de servigos possuem melhores ou piores avaliacdes.

Tempo de resposta: Correlaciona a rapidez do atendimento com o nivel de satisfacdo do cidaddo.

29, Menu Superior do Aplicativo

1.A interface da solug@o possui um menu superior que desempenha um papel fundamental na navegagao
e interacao dos usudrios, oferecendo acessibilidade rapida a funcionalidades essenciais.

2.Ele € composto por trés elementos principais: o menu lateral, a area de perfil e as notificagdes.
3.Componentes do Menu Superior

4.Menu Lateral

5.Representado por um icone de trés linhas, localizado no canto esquerdo da tela.

6.A0 ser acionado, exibe um painel lateral contendo opgdes importantes, como:

1. Acessibilidade:

2. A solucdo devera garantir que todos os cidaddos, incluindo aqueles com deficiéncia, tenham
acesso facilitado as funcionalidades do aplicativo. Para isso, sdo implementadas diversas opgdes de
acessibilidade, assegurando uma experiéncia de uso intuitiva e inclusiva.

3. A solugdo devera permitir que os usudrios ajustem o tamanho do texto conforme suas
necessidades. Um controle deslizante estara disponivel para aumentar ou diminuir a fonte, garantindo
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melhor legibilidade para pessoas com baixa visdo.

4, A solucdo devera oferecer um modo especifico para daltonicos, ajustando as cores da interface
para facilitar a visualizagdo das informacdes. Essa funcionalidade sera ativada através de um botdo de
alternancia dentro do menu de acessibilidade.

5. Perguntas frequentes (FAQ):

6. A solucdo devera ter uma se¢ao de Perguntas Frequentes (FAQ) no aplicativo que tem como
objetivo fornecer respostas rapidas e esclarecedoras para dividas comuns dos usudrios. As perguntas estao
organizadas por categorias, facilitando a busca por informagdes relevantes.

7. A solugdo devera exibir as perguntas em formato expansivel para facilitar a leitura.

8. A solugdo devera possibilitar visualizar respostas completas ao clicar em cada pergunta.

9. A solugdo devera ter categorias sinalizadas por etiquetas coloridas, indicando o setor
correspondente.

10. A solugdo devera ter atualizagdes constantes conforme novos servigos ¢ funcionalidades sao

adicionados ao aplicativo.
11. Essa funcionalidade garante que os usudrios tenham acesso rapido a informagdes essenciais,
melhorando a experiéncia de uso do aplicativo e reduzindo a necessidade de suporte manual.

30. Suporte

. A solugdo devera incluir uma funcionalidade que permita aos usuarios relatar falhas técnicas e
sugerir melhorias, garantindo um aprimoramento continuo da plataforma.

. A solucdo devera permitir o envio de capturas de tela e descrigdes detalhadas para facilitar a

identificacdo dos problemas.

. A solugdo deverd oferecer um painel de acompanhamento das solicitagdes, garantindo
transparéncia na resolucdo das demandas.

. A solugdo deverd habilitar o envio de sugestdes para novas funcionalidades, promovendo a
evolucao do aplicativo conforme as necessidades dos cidadaos.

31. Termos de Uso e Politica de Privacidade
A solugdo devera permitir que o cidadao possa visualizar os termos de uso ¢ politica de privacidade.

32. Sair do aplicativo

a) A solugdo devera permitir que o cidaddo saia do aplicativo e assim encerrando a sua sessdo até ser
realizado um novo login.

b) Esse menu oferece um acesso centralizado a recursos auxiliares sem comprometer a interface
principal.

33. Area de Perfil

1.Localizada no canto superior direito, representada por um icone de usuario.
2.Permite ao usuario acessar sua conta e gerenciar suas informacdes pessoais.
3.Possibilita a edigdo de informagdes para manutencédo do cadastro atualizado.

Perfil do Usuario
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1.A solugdo devera disponibilizar uma area dedicada ao perfil do usuario, permitindo a visualizagido e
gerenciamento de informagdes pessoais. Dentro dessa secdo, estardo disponiveis as seguintes
funcionalidades:

Dados Pessoais
O usuario podera visualizar seus dados cadastrados, incluindo:

1. Nome completo

2. CPF

3. Data de nascimento
4. Género

5. Telefone

6. Email

A solugdo devera permitir a edi¢do de determinados dados para garantir que as informagdes estejam
sempre atualizadas.

Enderec¢o Cadastrados
O usuario podera acessar e visualizar os dados do endereco informado no momento do cadastro, incluindo:
1. CEP

2. Logradouro (rua, avenida, etc.)
3. Numero

4, Complemento

5. Bairro

A solucao devera permitir a edi¢ao do enderego, garantindo que eventuais mudangas sejam refletidas
corretamente no sistema.

34. Exclusdo da Conta

a. O aplicativo devera oferecer a op¢ao de exclusdo de conta de forma clara e acessivel.

b. Antes da exclusdo definitiva, uma mensagem de confirmagao sera exibida ao usuario informando que
todos os dados serdo permanentemente apagados e ndo poderao ser recuperados.

c. Caso o usuario confirme a exclusdo, o sistema removera todas as informagdes do banco de dados,
garantindo conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

d. A solu¢do devera garantir a seguranga ¢ privacidade dos dados durante todo o processo de
visualizagdo, edi¢do e exclusdo, oferecendo uma experiéncia intuitiva e transparente ao usuario.

35. Notificacdes e Alertas

1.Representado por um icone de sino, também localizado no canto superior direito.

2.Quando ha novas notificagdes, um ponto azul ¢ exibido, alertando o usudrio.

3.A solug¢éo devera contar com um sistema de notificagdes inteligentes, permitindo que os usuarios sejam
informados em tempo real sobre diversos eventos e atualizac¢des, incluindo:

4. Status de solicitagdes e agendamentos.
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5.Campanhas publicas e emergéncias municipais.

6.Eventos comunitarios e manutengdes programadas.

7.Configuracao personalizada de alertas, permitindo que o cidaddo escolha quais tipos de notificagdes
deseja receber.

8.A solucdo permite ao usudrio configurar quais tipos de notificagdes deseja receber.

36. Mensagem de Atualizagcio de Versao

1.Quando uma nova versdo do aplicativo estd disponivel, uma mensagem em destaque aparece na tela
inicial, incentivando o usudrio a atualizar o aplicativo.

2.0 botao "Atualizar aplicativo" redireciona o usuario para a loja correspondente (Google Play Store ou
Apple App Store) para realizar a atualizagao.

3.Essa funcionalidade garante que os usuarios tenham acesso as Ultimas melhorias, corre¢des de bugs e
Novos recursos.

4.0 menu superior foi projetado para garantir praticidade e acessibilidade, permitindo que os usuarios
naveguem facilmente entre as principais funcionalidades do aplicativo.

37. Plataforma Web para o cidadao

a. A solucdo disponibilizara uma versao web do aplicativo que oferece aos cidadaos uma alternativa

acessivel para utilizar os servigos municipais diretamente pelo navegador, sem a necessidade de baixar

um aplicativo em dispositivos moveis.

b. A solugdo devera ser desenvolvida com uma interface adaptavel, a plataforma se ajusta

automaticamente a diferentes tamanhos de tela, garantindo uma experié€ncia fluida tanto em computadores

quanto em tablets e dispositivos moveis.

c. Além disso, a solugdo devera incluir recursos de acessibilidade, permitindo que pessoas com

deficiéncia utilizem todas as funcionalidades disponiveis sem restrigoes.

d. A solugdo devera atender diversos grupos de usudrios que buscam praticidade no acesso aos

servigos publicos, incluindo:

« Moradores da cidade, que necessitam de servigos essenciais como solicitacdo de reparos urbanos e
atendimento em setores publicos.

« Empreendedores e empresas, que precisam de suporte para servicos relacionados a tributos,
licenciamento e regulamentagdes municipais.

o Turistas e visitantes, que poderdo acessar informagdes sobre pontos de atendimento e servigos
disponiveis na cidade.

« Pessoas com deficiéncia, garantindo inclusdo digital por meio de funcionalidades adaptadas.

e. A solucdo devera atender as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a

privacidade e a protegdo das informagdes dos usuarios.

f. A solug@o devera garantir que todas as interagdes na plataforma deverdo ser armazenadas e

tratadas de forma segura, garantindo conformidade com as regulamentagdes vigentes sobre protecdo de

dados.

g. A solugdo devera possuir uma arquitetura robusta e escalavel, desenvolvida utilizando tecnologia

de renderizagdo do lado do servidor, garantindo alto desempenho e uma experiéncia otimizada para o

usuario. A utilizacdo dessa tecnologia permite um carregamento rapido e eficiente das paginas,
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melhorando a navegagao e reduzindo a laténcia.

h. A organizagdo do codigo devera seguir o padrdo Feature-Based Architecture, segmentando as
funcionalidades por modulos especificos, o que facilita a manuten¢ao e a extensibilidade do sistema. Essa
abordagem permite uma separagao clara entre os diferentes componentes da aplicacdo, garantindo maior
organizacdo e padronizacdo do desenvolvimento.

1. A solu¢do devera contar com um sistema de cache inteligente, armazenando e atualizando dados
conforme necessario. Isso reduzira o consumo de rede e garantird um carregamento rapido das
informagdes, evitando solicitagdes repetitivas ao backend.

] A solugdo devera suportar a renderizagdo de mapas interativos, permitindo a exibicdo de
informagdes geoespaciais. A otimizacdo desse recurso garantirda um carregamento eficiente e uma
navegacao fluida, proporcionando aos usudrios uma visualizagdo detalhada das informagdes geograficas.
k. A solugdo devera garantir uma experi€ncia de usuario consistente e acessivel, a solugdo devera
utilizar a biblioteca de componentes Propria, que oferece um Design System padronizado. Essa
abordagem assegura a padronizacdo da interface, promovendo boas praticas de acessibilidade,
responsividade e usabilidade.

L. Essa solucdo mantém todas as funcionalidades essenciais do aplicativo, proporcionando
conveniéncia, praticidade e acessibilidade para diferentes perfis de usuarios.

Funcionalidades Principais

1. A plataforma devera contar com funcionalidades essenciais, incluindo cadastro e login, solicitagdo
de servigos, agendamentos, acompanhamento de demandas, acesso a documentos oficiais e notifica¢des
automatizadas

2. Login
A solucao devera exibir uma aba para escolha do tipo de login, permitindo que o usuario selecione entre

Login para Cidaddo ou Login para Empresas.

3. Login para Cidadao

1. O login do cidadao devera ser realizado por meio dos seguintes dados obrigatorios:

2. CPF: Ao inserir o CPF, a solugdo verificara se ja existe um cadastro no banco de dados. Caso seja
0 primeiro acesso, o usuario sera redirecionado automaticamente para a pagina de cadastro.

3. Data de Nascimento: Utilizada como chave de seguranga para autenticacao.

4. Correcdo de Data de Nascimento: Caso o usuario tenha cadastrado a data de nascimento de forma
erronea, a solucdo permitira sua alteragao apos confirmagdo do Nome da Mae.

5. Lembrar Login: O usuario podera optar por armazenar seus dados de login no cache do navegador

para facilitar o préximo acesso.

4. Login para Empresas
1. O login empresarial devera ser realizado com os seguintes dados:
2. CNPJ: A solugéo verificara se o CNPJ ja esta cadastrado. Caso seja o primeiro acesso, 0 Usuario

sera redirecionado automaticamente para a pagina de cadastro.
3. E-mail Corporativo: O e-mail cadastrado sera utilizado para notificagdes e recuperagao de senha.
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4. Senha: O usudrio devera inserir a senha cadastrada para acessar a plataforma.

5. Recuperacdo de Senha: Caso a senha seja digitada incorretamente ou esquecida, o sistema
permitira sua redefini¢do mediante validagdo do CNPJ e E-mail Corporativo. O usuario recebera um e-
mail com um link para redefini¢do da senha.

6. Lembrar Login: O sistema oferecerd a op¢do de armazenar os dados de login no cache do
navegador para facilitar futuros acessos.

38. Cadastro

38.1. Cadastro do Cidadao

1. Caso o CPF e a data de nascimento ndo estejam cadastrados no banco de dados, o sistema
redirecionara o usuario para a tela de cadastro do cidadéo, ja preenchendo automaticamente os campos de
CPF e Data de Nascimento.

O cidadao devera preencher os seguintes campos:

e Nome Completo

e Nome Completo da Mae

¢ Sexo

« EP

Ap6s a insergdo do CEP, a solugdo consultara o banco de dados e preenchera automaticamente o campo
de Endereco.

38.2. Interface de Cadastro e Revisido de Dados

a) Apos a criagdo da conta, a solugdo apresentara um modal interativo permitindo ao usudrio escolher
entre prosseguir para a pagina inicial da plataforma ou continuar o preenchimento do cadastro.

b) Se optar por completar suas informacdes, o usudrio sera direcionado para uma tela de Resumo do
Cadastro, onde poderd visualizar os campos ja preenchidos e aqueles que ainda precisam ser
complementados.

¢) O processo de preenchimento serd estruturado em duas se¢des, garantindo uma experiéncia intuitiva
e organizada, facilitando a finalizacdo do cadastro de forma eficiente.

38.2.1. Dados Pessoais

1. Nome Completo

2. Nome Completo da Mae
3. CPF

4. Data de Nascimento

Campos opcionais pendentes:

1. Telefone
2. E-mail
3. Endereco

Campos ja preenchidos:
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1. CEP
2. Endereco
3. Bairro

38.2.2. Campos opcionais pendentes:
1. Numero
2. Complemento

Ap6s a revisao e preenchimento de todos os dados, a solug@o exibira uma tela confirmando que a conta
foi criada com sucesso.

Por fim, o usuario sera direcionado para a tela de Termos de Privacidade, onde podera 1é-los e aceita-los
para concluir o cadastro e acessar a pagina inicial.

38.3. Cadastro de Empresas
Caso o CNPJ e E-mail Corporativo ndo estejam cadastrados, a solugdo redirecionard o usudrio para a tela
de cadastro de empresas.

Dados da Empresa

e O usuario devera preencher os seguintes campos:
e CNPJ

e Razdo Social

e  E-mail Corporativo

e Telefone

e CEP

Ap06s inserir o CEP, a solucdo consultara o banco de dados e preenchera automaticamente o campo de
Enderego da Empresa.

e Endereco da Empresa

e  Numero

¢ Complemento

e Dados do Representante

Ap6s o preenchimento dos dados da empresa, devera ser solicitado o cadastro do Representante, com os
seguintes dados:

1. Nome Completo

2. CPF

3. Data de Nascimento
4. Endereco

5. Telefone

6.

Cargo na Empresa
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7. Matricula na Empresa
8. E-mail
9. Senha

A solucdo garantird que todos os campos obrigatdrios sejam preenchidos corretamente antes de finalizar
o cadastro.

38.4. Pagina inicial

a) A tela inicial da solug@o tem como objetivo proporcionar uma experiéncia intuitiva e acessivel para
os cidaddos, permitindo fécil acesso as principais funcionalidades e servicos oferecidos.

b) A interface foi projetada para oferecer uma navegacdo fluida, garantindo que o usudrio encontre
rapidamente as informagdes e servigos de interesse.

38.5. Apresentacido do Usuario

A) A solugdo devera exibir uma saudagao personalizada para o cidaddo, utilizando seu nome cadastrado.
Esse elemento tem como objetivo proporcionar uma experi€éncia mais proxima e personalizada.

B) A interface da tela inicial devera ser responsiva ¢ adaptavel a diferentes tamanhos de tela, garantindo
acessibilidade e usabilidade para todos os usudrios. A disposi¢do dos elementos devera priorizar a clareza
e a simplicidade, permitindo uma navegagdo fluida e intuitiva.

38.6. Banner Informativo

A) A solugdo devera disponibilizar um banner dindmico na parte superior da tela, exibindo informagdes
relevantes sobre servicos e campanhas publicas.

B) A solugdo permitira que o banner podera conter imagens e botdes interativos, permitindo que o usuario
acesse rapidamente servigos especificos, como agendamentos ou comunicados de utilidade publica.

38.7. Busca de Servicos

a. A solugdo devera contar com um campo de pesquisa destacado, permitindo que o cidaddo procure
diretamente por servicos utilizando palavras-chave.

b. A solu¢do permitird que esse campo devera exibir sugestdes automaticas a medida que o usudrio
digita, facilitando a localizagdo de servigos especificos.

c. A solugdo devera disponibilizar um sistema de busca eficiente e intuitivo, permitindo que os
cidaddos encontrem rapidamente os servicos, agendamentos, cadastros e documentos oferecidos pela
plataforma.

d. A solugdo permitira que ao clicar na busca de servigos na pagina inicial ira abrir uma pagina
intuitiva e especifica para realizar as pesquisas com diversos filtros para facilitar a busca.

e A solugdo devera permitir a aplicag@o de filtros para refinar os resultados.

f. Os filtros deverdo incluir:

1 Tipo: Servigos, Agendamentos, Cadastros, Documentos.

2. Categorias: Segmentagdo por areas de atuagao.

3 Eventos: Listagem de eventos relacionados a busca.

g. A solug@o permitira que o usuario podera ativar ou desativar filtros conforme sua necessidade, tornando
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a pesquisa mais assertiva.

38.8. Barra de Pesquisa
A solugdo devera conter uma barra de pesquisa na parte superior da tela, onde o usuario podera digitar
palavras-chave para localizar servigos especificos.

38.9. Pesquisas Recentes e Mais Pesquisados

A solucdo terd uma interface que devera exibir sugestdes de pesquisas recentes e servicos mais buscados
pelos usuarios, facilitando o acesso a informagdes frequentemente consultadas. Essas sugestdes deverdo
ser exibidas logo abaixo da barra de pesquisa para agilizar o processo de busca.

38.10. Resultados da Pesquisa

Apos inserir os termos de busca, a solucdo deverd apresentar os resultados de forma organizada,
destacando:

¢ Categorias relacionadas ao termo pesquisado.

+ Servigos disponiveis na plataforma.

¢ Agendamentos vinculados ao termo.

¢ Documentos e arquivos informativos que correspondam a busca.

A solugdo permitira que os resultados deverao ser exibidos de forma hierarquica, priorizando aqueles mais
relevantes para o usuario.

38.11. Mensagem de Nenhum Resultado Encontrado

Caso a busca ndo retorne nenhum resultado, a solugdo devera exibir uma mensagem informando que ndo
foi possivel encontrar itens correspondentes, incentivando o usudrio a ajustar os termos utilizados na
pesquisa.

Com essas funcionalidades, a solu¢do devera proporcionar uma navegagdo fluida e intuitiva, garantindo
que os usuarios encontrem as informagdes desejadas com rapidez e precisao.

39. Setores
A solugdo devera exibir os setores em destaque, permitindo um acesso rapido as categorias e servigos
disponiveis.

40. Categorias

A solugdo devera ter uma pagina de categorias que organiza os servigos municipais disponiveis dentro da
plataforma, facilitando o acesso dos cidaddos as diferentes areas de atendimento.

A solug@o disponibilizara uma navegagao intuitiva, permitindo que os usuarios localizem rapidamente os
servigos desejados por meio da divisdo por setores.

« Barra de Pesquisa
¢  Campo de busca para localizar categorias especificas.
+ Filtragem rapida para encontrar o servigo desejado sem necessidade de rolar a tela.
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e Categorias por Setores

Os servigos sdo agrupados por areas de atuagdo, garantindo maior organizagao e eficiéncia na busca.

A solucdo disponibilizara uma pagina de categorias que tem como objetivo otimizar a experiéncia do
usuario, garantindo que os servicos municipais estejam organizados de forma clara e acessivel dentro da
plataforma.

41. Servicos em Destaque

a) A solucdo devera apresentar uma lista de servigos em destaque, destacando aqueles mais relevantes
ou frequentemente utilizados pelos cidaddos.

b) Na interface da solugdo terd cada servigo que sera acompanhado de um icone correspondente ¢ de
um selo indicando o seu tipo (documento, servigo, agendamento ou cadastramento), facilitando a
identificacdo visual do tipo de servigo oferecido.

¢) solugdo tera um botdo "Ver todos" ao lado do titulo Servigos em destaque, que devera estar disponivel
para listar todas os servigos acessiveis na plataforma.

42. Servicos

a. A solucdo devera possibilitar que os cidaddos realizem solicitagdes de servicos municipais de maneira
rapida e eficiente.

b. O sistema devera oferecer formularios dindmicos que se ajustam automaticamente conforme o tipo
de servigo solicitado.

c. O sistema devera permitir o envio de fotos e videos como evidéncias, garantindo maior transparéncia
no atendimento.

d. O sistema devera exibir o status da solicitagdo em tempo real, permitindo o acompanhamento do
andamento do servigo até sua conclusao.

43. Mapa de Pontos de Interesse

a) A plataforma devera ter a funcionalidade de mapa interativo permitindo que cidaddos visualizem e
acessem informagoes sobre diversos pontos de interesse publicos distribuidos pela cidade.

b) A solugdo oferece uma experiéncia intuitiva, possibilitando a navegacao e a filtragem de categorias
para facilitar a busca por locais especificos.

¢) Visualizagdo de Locais: O mapa exibe marcadores interativos que representam pontos de interesse,
como esportes, feiras, mercados, educagiao, museus, parques e teatros.

d) Detalhamento de Informagdes: Ao selecionar um marcador, um modal exibe detalhes do local,
incluindo nome, endereco, telefone ¢ horario de funcionamento.

e) Filtragem por Categorias: O usuario pode filtrar os pontos de interesse por categorias especificas,
permitindo uma experiéncia personalizada conforme a necessidade.

f) Interface Interativa: A navegacdo no mapa ¢ fluida, permitindo zoom e movimentagdo para explorar
diferentes regides da cidade.

44. Agendamentos
a. A solugdo devera disponibilizar um sistema eficiente de agendamentos para servigos municipais.
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Na interface do agendamento permitira a sele¢do de datas e horarios disponiveis, permitindo que os
cidadaos escolham o melhor momento para atendimento.

A solugdo permitira cancelamento e remarcagdo de agendamentos, sem burocracia.

A solugdo disponibilizard notificagdes automaticas por push e e-mail, lembrando os usuarios sobre
compromissos agendados, evitando faltas e otimizando a gestdo dos atendimentos.

45. Cadastramentos

a)

b)

2

h)

A solugdo devera disponibilizar a funcionalidade de cadastramentos na plataforma que permite que
os cidaddos realizem inscrigdes em diversos servigos, programas e eventos oferecidos pelos orgaos
municipais.

A solucdo devera proporcionar uma experiéncia simples e intuitiva, permitindo que o usuario
acompanhe suas inscrigdes em tempo real e receba notificagdes sobre atualizagdes ou novas
oportunidades de cadastramento.

A interface da plataforma exibe uma lista de cadastramentos disponiveis, segmentados dentro das
categorias como programas sociais, cursos, eventos municipais e servigos publicos.

Cada cadastramento contém informagdes detalhadas, como nome, descrigdo, requisitos para inscri¢ao
e periodo de validade.

O cidaddo pode selecionar um cadastramento e preencher um formulério digital com seus dados
pessoais e documentos exigidos.

A solugdo valida automaticamente as informacdes inseridas, garantindo que todos os campos
obrigatdrios sejam preenchidos corretamente.

Apds a conclusio da inscrigdo, o cidaddo recebe uma confirmacgao digital e pode visualizar o status
de sua inscri¢do na area de acompanhamento.

O cidadédo pode cancelar sua inscri¢do caso desista do cadastramento antes da finalizagdo do processo.
Dependendo do tipo de cadastramento, o sistema pode permitir a reinscrigdo caso a primeira tentativa
tenha sido recusada por alguma pendéncia documental.

46. Disponibilizacio de Arquivos

A solugdo devera permitir o acesso a documentos publicos e arquivos institucionais, garantindo maior
transparéncia nas informagdes municipais.

Entre os documentos disponiveis, estdo:

Editais e regulamentos municipais.
Pesquisas de precos do Procon e outros relatdrios publicos.
Documentos informativos de interesse da populagao.

47. Menu Superior
O menu superior da solugdo desempenha um papel fundamental na navegacdo e interagdo dos usuarios,

proporcionando acessibilidade rapida a funcionalidades essenciais. Ele ¢ composto por elementos que
facilitam o acesso as principais areas da plataforma, promovendo uma experiéncia intuitiva e eficiente
para os cidaddos.

48.

Elementos do Menu Superior:
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a. Identificacdo da Prefeitura: No centro do menu, ¢ exibido o nome e o brasao do municipio, reforgando
a identidade oficial do servigo prestado.

b. Acompanhamento de Solicitagcdes: O botdo "Acompanhar" estd disponivel para que os usudrios
monitorem o status de suas solicitacdes em tempo real, garantindo maior transparéncia no
atendimento.

c. A solugdo devera apresentar um painel interativo que exiba todas as solicitacdes, agendamentos e
cadastramentos ativos do usuério.

A solugdo devera incluir atualizagdes em tempo real sobre o status de cada solicitacdo.

o

A solu¢do devera incluir detalhamento de prazos estimados e respostas dos 6rgaos municipais.
f. A solucdo deverd incluir uma opgao para reabertura de solicitagdes, caso o cidadao considere que sua
demanda ndo foi tratada de maneira satisfatoria.

49. Avaliacido na plataforma

A solugdo devera permitir que os cidaddos avaliem os servigos prestados diretamente pela plataforma,

garantindo um retorno eficiente para a gestdo municipal sobre a qualidade do atendimento e execugdo dos

servicos solicitados.

49.1. Processo de Avaliaciao

a. Apos a conclusao de uma solicitagdo, o cidaddo serd notificado e convidado a avaliar o servigo.

b. O sistema apresentara uma interface intuitiva, onde o usuario podera selecionar uma pontuagao,
variando de uma a cinco estrelas, e adicionar comentarios adicionais sobre a experiéncia.

c. O cidadido também podera indicar aspectos especificos da solicitagdo, como tempo de resposta,
qualidade do atendimento e resolutividade do servigo.

50. Demografia dos Dados

A solucdo devera categorizar e armazenar as avaliagdes de forma segmentada, permitindo analises

detalhadas conforme diferentes critérios demograficos e regionais, incluindo:

o Localizacdo: Bairro, regido ou cidade do cidadéo.

« Faixa etaria: Permite avaliar a satisfacao de diferentes grupos etarios.

« Tipo de solicitagdo: Identifica quais tipos de servigos possuem melhores ou piores avaliagdes.

¢  Tempo de resposta: Correlaciona a rapidez do atendimento com o nivel de satisfagdo do cidadao.

« Notificagdes: Um icone de sino indica novas notificagdes importantes, incluindo atualizagdes sobre
solicitacdes, avisos da prefeitura e comunicagdes relevantes.

51. A solugdo devera contar com um sistema de notifica¢des inteligentes, permitindo que os usuarios

sejam informados em tempo real sobre diversos eventos e atualizac¢des, incluindo:

« Status de solicitagdes e agendamentos.

¢ Campanhas publicas e emergéncias municipais.

« Eventos comunitarios e manuten¢des programadas.

« Configuragdo personalizada de alertas, permitindo que o cidaddo escolha quais tipos de notificagdes
deseja receber.

52. A solug@o permite ao usudrio configurar quais tipos de notifica¢des deseja receber.
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53. Area de Perfil: Ao lado direito, o nome do usuario é exibido com um menu suspenso que permite
a gestdo de perfil, Meu perfil Acessibilidade, Perguntas frequentes (FAQ), Suporte, Termos de Uso e
Politica de Privacidade, opgdo para sair da conta.

53.1. Meu Perfil

A solucdo devera disponibilizar uma area dedicada ao perfil do usudario, permitindo a visualizacdo e
gerenciamento de informacgdes pessoais. Dentro dessa secdo, estardo disponiveis as seguintes
funcionalidades:

Dados Pessoais
O usuario podera visualizar seus dados cadastrados, incluindo:

1. Nome completo

2. CPF

3. Data de nascimento
4. Género

5. Telefone

6. Email

A solugdo deverd permitir a edicdo de determinados dados para garantir que as informacgdes estejam
sempre atualizadas.

Enderego Cadastrado

O usuario podera acessar e visualizar os dados do enderego informado no momento do cadastro, incluindo:
1. CEP

2. Logradouro (rua, avenida, etc.)
3. Numero

4. Complemento

5. Bairro

A solucao devera permitir a edi¢ao do enderego, garantindo que eventuais mudangas sejam refletidas
corretamente no sistema.

54. Exclusio da Conta

a. A plataforma devera oferecer a opgéo de exclusdo de conta de forma clara e acessivel.

b. Antes da exclusdo definitiva, uma mensagem de confirmagao sera exibida ao usudrio informando que
todos os dados serdo permanentemente apagados e ndo poderdo ser recuperados.

¢. Caso o usuario confirme a exclusdo, o sistema removera todas as informagdes do banco de dados,
garantindo conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

d. A solu¢do devera garantir a seguranga ¢ privacidade dos dados durante todo o processo de
visualizagdo, edi¢do e exclusdo, oferecendo uma experiéncia intuitiva e transparente ao usuario.
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5S. Acessibilidade

a. A solucdo devera garantir que todos os cidaddos, incluindo aqueles com deficiéncia, tenham acesso
facilitado as funcionalidades da plataforma. Para isso, sdo implementadas diversas op¢des de
acessibilidade, assegurando uma experiéncia de uso intuitiva e inclusiva.

b. A solucdo devera permitir que os usudrios ajustem o tamanho do texto conforme suas necessidades.
Um controle deslizante estara disponivel para aumentar ou diminuir a fonte, garantindo melhor
legibilidade para pessoas com baixa visao.

c. A solucdo deverd oferecer um modo especifico para daltdnicos, ajustando as cores da interface para
facilitar a visualizagdo das informagdes. Essa funcionalidade sera ativada através de um botao de
alternancia dentro do menu de acessibilidade.

56. Perguntas frequentes (FAQ)

a. Asolucdo devera ter uma secao de Perguntas Frequentes (FAQ) na plataforma que tem como objetivo
fornecer respostas rapidas e esclarecedoras para diividas comuns dos usudrios. As perguntas estao
organizadas por categorias, facilitando a busca por informagdes relevantes.

A solugdo devera exibir as perguntas em formato expansivel para facilitar a leitura.

A solugdo devera possibilitar visualizar respostas completas ao clicar em cada pergunta.

A solugao devera ter categorias sinalizadas por etiquetas coloridas, indicando o setor correspondente.

o ac o

A solugdo devera ter atualiza¢des constantes conforme novos servicos ¢ funcionalidades sdo
adicionados a plataforma.

f. Essa funcionalidade garante que os usuarios tenham acesso rapido a informagdes essenciais,
melhorando a experiéncia de uso da plataforma e reduzindo a necessidade de suporte manual.

57. Suporte

a. A solucdo devera incluir uma funcionalidade que permita aos usuarios relatar falhas técnicas e sugerir
melhorias, garantindo um aprimoramento continuo da plataforma.

b. A solugdo devera permitir o envio de capturas de tela e descrigdes detalhadas para facilitar a
identificacdao dos problemas.

c. A solugdo devera oferecer um painel de acompanhamento das solicitagdes, garantindo transparéncia
na resolu¢do das demandas.

d. A solugdo devera habilitar o envio de sugestdes para novas funcionalidades, promovendo a evolugao
da plataforma conforme as necessidades dos cidaddos.

58. Termos de Uso e Politica de Privacidade
A solugdo devera permitir que o cidadao possa visualizar os termos de uso ¢ politica de privacidade.

59. Sair da plataforma

a. A solucdo deverd permitir que o cidaddo saia da plataforma e assim encerrando a sua sessdo até ser
realizado um novo login.

b. Esse menu oferece um acesso centralizado a recursos auxiliares sem comprometer a interface
principal.
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60.
a)

61.

Central De Monitoramento Para o(a) Prefeito(a)
A solucdo deverd centralizar os principais indicadores estratégicos da administragdo municipal,
permitindo uma visdo integrada da cidade em tempo real. Com essa ferramenta, o prefeito e sua
equipe deverdo ter acesso a informagdes essenciais para melhorar a efici€ncia dos servigos publicos
¢ aprimorar a experiéncia dos cidadaos.

Visao Geral do Municipio
A solucdo deverd oferecer um painel abrangente para a gestdo de solicitacdes e demandas da
populagdo, permitindo um acompanhamento detalhado da interagdo entre cidadaos e 6rgdos publicos.
Através de indicadores precisos, a solugdo devera viabilizar uma analise aprofundada do volume de
solicitacdes, eficiéncia administrativa e qualidade dos servigos prestados.
.A solugdo devera apresentar o nimero total de demandas acumuladas e do periodo selecionado,
permitindo um acompanhamento continuo do fluxo de solicitagdes.
A solugdo devera categorizar as solicitagdes em iniciadas, em andamento, respondidas, concluidas e
transferidas, garantindo maior transparéncia na resolugdo dos servicos publicos.
A evolugdo da demanda ao longo do tempo devera ser acompanhada por meio de graficos interativos,
fornecendo insights sobre tendéncias e sazonalidade.
A solugdo devera identificar os setores administrativos com maior volume de solicitagdes, auxiliando
no direcionamento de recursos e aprimoramento dos servigos prestados.
A solugdo deverd permitir identificar quais sdo as principais demandas da populagdo, facilitando a
tomada de decisOes estratégicas na gestao publica.
A solugdo devera calcular automaticamente o tempo médio entre a abertura ¢ a conclusdo das
solicitacdes, possibilitando a otimizacao do tempo de resposta.
A solucdo devera fornecer um panorama detalhado sobre as solicitacdes ¢ demandas registradas pelos
cidaddos, organizando e segmentando informagoes de forma acessivel e pratica.
A solugdo devera apresentar a quantidade de solicitagdes recebidas por cada secretaria dentro do
periodo selecionado, permitindo uma analise comparativa da eficiéncia dos 6rgdos em lidar com as
demandas.
A solugdo devera permitir um acompanhamento completo dos agendamentos realizados pelos
cidaddos para diversos servicos publicos, garantindo organizagdo e eficiéncia na oferta dos
atendimentos.
A solugdo devera contabilizar a quantidade de servigos agendados, permitindo um controle efetivo
sobre a demanda por atendimentos presenciais.
A solucdo devera apresentar de forma visual a quantidade de vagas ainda disponiveis para cada
servigo publico, auxiliando no planejamento e gestdao de atendimentos.
A solu¢ao devera identificar quais servigos tém maior procura, possibilitando ajustes na alocacao de
recursos para melhor atender a populacéo.
A solugdo devera possuir um sistema de avaliagdes que permite aos cidaddos fornecer feedback sobre
os servicos prestados, promovendo maior transparéncia e qualidade no atendimento publico.
A solugdo devera registrar o nimero total de avaliagdes feitas pelos cidaddos, contribuindo para um
monitoramento continuo da satisfacdo da populacao.
A solucgdo devera calcular automaticamente a média das avaliagoes, possibilitando uma analise rapida
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da qualidade dos servigos oferecidos.

g. A solugdo devera exibir uma lista dos servicos com melhor avaliagao dos cidadaos, servindo como
referéncia para aprimoramento e reconhecimento de boas praticas.

r. A solucdo devera disponibilizar os comentarios mais recentes deixados pelos usuarios, permitindo a
coleta de sugestdes e criticas para melhoria continua.

s. A solugdo devera fornecer relatorios estratégicos que auxiliam na gestdo eficiente dos servigos
publicos, proporcionando dados relevantes para a tomada de decisdes.

t. A solugdo deverd prever de funcionalidade de mapa para visualizacdo de forma agil de demandas por
bairro, filtrando as dimensdes por secretaria ou servigo a serem impressas em mapa clicavel e
dindmico

62. Integracoes com Sistemas da Prefeitura

A solugdo devera ser projetada para integrar-se com diversos sistemas municipais, garantindo maior
eficiéncia na gestdo de servigos publicos ¢ melhorando a experiéncia do usuario. Essas integracdes
permitirdo a automatizacdo de processos, reducdo da burocracia e acesso rapido as informagdes
institucionais.

63. Principais integracoes:

Sistema de Protocolo e Atendimento

a) A solugdo devera sincronizar as solicitagdes e pedidos dos cidaddos diretamente com o sistema de
gestdo municipal, permitindo acompanhamento em tempo real.

b) A solucdo possibilitara o despacho de demandas para setores responsaveis de forma automatizada.

Portal Tributério e Financeiro

a) A solucdo devera possuir Integracdo com o sistema de tributacdo municipal para consulta e emissao
de guias de pagamento, como IPTU, taxas e alvaras.

b) Permitir parcelamento e emissdo de segundas vias de tributos.

6. ESTIMATIVA DO VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO

6.1. O valor estimado para aquisi¢@o dos bens esta expresso em Mapa Comparativo de Precos elaborado
pela Geréncia de Compras e Cotacdes da SAD, parte integrante do presente Termo de Referéncia.

6.2. O valor estimado constitui-se em mera previsdo dimensionada, ndo estando a Prefeitura obrigada a
realiza-la em sua totalidade, ndo cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparagéo.
Portanto, a Prefeitura se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

6.3. Os valores unitarios estabelecidos no Mapa Comparativo de Pregos sdo considerados valores de
referéncia para fins de julgamento de proposta de precos deste processo licitatorio, de modo que néo serdo
aceitos’/homologados valores unitarios superiores aos respectivos valores estabelecidos no Mapa de
Precos estimado.

icar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/E67C-7ACD-133D-1F50 e informe o cédigo E67C-7ACD-133D-1F50

por 1 pessoa: MOAB DANTAS QUEIROZ

D



PREFEITURA

SECRETARIA DE ‘ A l
ADMINISTRAGCAO

6.4. No valor estimado estdo inclusos equipamentos, material, mao de obra e todos os tributos e taxas
incidentes, direta ou indiretamente, sobre o objeto da licitacdo, na forma e nas condi¢des estipuladas por
este Termo de Referéncia e na legislacdo em vigor aplicavel.

7. DO PRAZO PARA PAGAMENTO E DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Os servicos abrangidos no objeto serdo implementados por etapas consecutivas, conforme descri¢do

das especificagdes e quantitativos abaixo e cronograma definido no ANEXO A:

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UND QTDE

1 Implantag@o, Configuracdo e Setup (*) Unidade| 5

Fornecimento da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e Governanca
Digital, incluindo, licenciamento de uso, suporte técnico, manutengdo
corretiva, hospedagem em Nuvem e Consultoria em Governanga Digital, por
cada eixo ativado (**).

Mensal | 115

(*) Servigo de desembolso serd promovido a medida da implantacdo dos 05 (cinco) eixos, com cobranca
realizada apos a implantacdo, capacitacdo ¢ ativacdo da plataforma em cada unidade administrativa
municipal. Sdo os respectivos eixos:

EIXO 1 - INOVACAO SOCIAL: educacio, esporte, saude, assisténcia social, inclusdo, garantia de
direitos e politicas para mulheres.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: emprego, renda, empreendedorismo,
desenvolvimento econdmico, turismo, tecnologia e zona rural.

EIXO 3 - GESTAO DO TERRITORIO E DA CIDADE: infraestrutura, mobilidade urbana, servicos
publicos, meio ambiente, seguranca e sustentabilidade.

EIXO 4 - CULTURA: produgido cultural, memoria, patrimonio, artes e eventos culturais.

EIXO 5 - GESTAO E TECNOLOGIA: planejamento, gestdo fiscal, captagio de recursos,
administracdo, controle interno, procuradoria, previdéncia e transformacao digital.

(**) O fornecimento da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e Governanga Digital, incluindo,
licenciamento de uso, suporte técnico, manutengdo corretiva, hospedagem em Nuvem e Consultoria em
Governanga Digital tera desembolso realizado de forma mensal, a partir de cada eixo implantado, a ser
ativado para as unidades da administragdo direta e indireta do Municipio de Caruaru, com previsao de
vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogavel, com base nos artigos 106 ¢ 107 da
Lei 14.133/2021.

Observacio: A execucgdo contratual foi planejada considerando vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro)
meses e implementagdo por etapas consecutivas. O objeto divide-se em dois momentos:
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(i) Implantaciao, Configuracio e Setup, realizados por eixo organizacional, servico de desembolso
unico, cobrado apds a ativacao e capacitacao de cada eixo; e

(ii)) Fornecimento mensal da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e Governanca Digital,
compreendendo licenciamento de uso, suporte técnico, manutengdo corretiva, hospedagem em nuvem e
consultoria em governanca digital, cujo pagamento mensal tem inicio apenas apos a implantacdo do
respectivo eixo, com execugdo escalonada conforme o cronograma ¢ a demanda do Municipio.

Assim, no Item 1, a quantidade ¢ de 05 (cinco), correspondente aos cinco eixos previstos.

Ja no Item 2, a unidade de medida ¢ Mensal, com quantitativo total de 115 (cento e quinze)
mensalidades, resultante da seguinte premissa operacional: cada eixo terda um periodo de 30 (trinta) dias
dedicado a implantacdo, durante o qual ndo ha fornecimento mensal. Restam, portanto, 23 (vinte e trés)
meses de fornecimento ativo por eixo, totalizando 115 mensalidades no periodo contratual.

7.1.1. O Municipio de Caruaru é composto por diversas unidades administrativas, organizadas em
secretarias, departamentos e 6rgdos responsaveis pela formulacdo, execucdo e acompanhamento de
servigos publicos municipais. Considerando a necessidade de modernizagdo e integracdo dessas
estruturas, a presente contratacdo tem como objetivo implementar uma solucio tecnologica unificada,
com foco na transformacao digital da gestiao piblica e no atendimento ao cidadao.

7.1.2. A solugdo contratada, qual seja, Plataforma Integrada de Gestado Municipal e Governanga Digital,
sera disponibilizada por meio do licenciamento de uso mensais, com execucdo sob demanda e de forma
escalonada, conforme planejamento do Municipio. Os eixos organizacionais estratégicos do Municipio

de Caruaru sdo:

5.7.1.4. A solugdo serd utilizada para o atendimento de diferentes 4areas estratégicas da
Administragdo Municipal, organizadas em cinco eixos funcionais, a saber:

EIXO 1-INOVACAO SOCIAL

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

EIXO 3 - GESTAO DO TERRITORIO E DA CIDADE

EIXO 4 - CULTURA

EIXO 5 - GESTAO E TECNOLOGIA

7.1.3. O acionamento das licengas se dara de forma progressiva, mediante emissao de Ordem de Servigo
especifica, a partir das prioridades definidas pela Administracdo Municipal, conforme disponibilidade

orgamentaria ¢ plano de implantagdo gradual da solucdo. A alocagdo de licengas entre os eixos sera
flexivel, sem segmentagdo contratual rigida.
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7.1.4. A plataforma permitird centralizacdo de processos, automacio de fluxos de trabalho,
interoperabilidade entre os setores, comunicacio eficiente com o cidadao e geracdo de dashboards
gerenciais em tempo real, assegurando maior eficiéncia, controle e transparéncia. A solucdo estard em
conformidade com as diretrizes de seguranca da informacao, governanca digital e Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

7.2. Detalhamento dos Itens de Servico

7.2.1. Item 1 - Implantac¢ao, Configuracio, Parametrizacio e Treinamento da Plataforma Integrada
de Gestao Municipal e Governanca Digital

Este servigo compreende todas as etapas de implantacdo inicial da Plataforma Integrada de Gestao
Municipal e Governanca Digital, conforme a necessidade ¢ o cronograma de ativagdo, capacitagdo de
cada eixo organizacional do Municipio de Caruaru.

Inclui:

« Instalacio, configuracio e ativacio gradual da plataforma, de forma escalonada, conforme o
planejamento municipal e a demanda de cada eixo organizacional, a saber:
(i) Inovagao Social;
(i1) Desenvolvimento Econémico;
(ii1) Gestdo do Territorio e da Cidade;
(iv) Cultura;
(v) Gestdo e Tecnologia;

« Parametrizacido e personalizacdo das funcionalidades e fluxos de trabalho de acordo com as
especificidades operacionais e de gestdo de cada eixo, assegurando a interoperabilidade entre 6rgaos
e entidades;

« Integracio com sistemas legados e bases de dados existentes, promovendo a centralizacdo e
automagao de processos administrativos e de atendimento digital ao cidadao;

e« Capacitacio com treinamento técnico e operacional para gestores, servidores e equipes
administrativas, visando ao dominio das ferramentas, ao uso eficiente da solugdo e a melhoria

continua da gestao publica digital;

¢ Acompanhamento técnico pés-implantagio, com suporte a homologagdo funcional e ajustes de
configuragdo, assegurando a plena utiliza¢do da plataforma.

A cobranga sera Unica por implantagdo concluida, ap6s a entrega e validacdo de cada licenga/eixo.

7.2.2. Item 2 - Licenciamento de Uso, Suporte Técnico, Hospedagem em Nuvem e Consultoria em
Governanca Digital
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Este item contempla a cessao mensal de uso da plataforma, associada a prestacao continua de servigos
de suporte técnico, manutencio, atualizaciio e assessoramento especializado. Inclui:

Licenciamento de mensal da Plataforma Integrada, distribuidas entre os eixos organizacionais
definidos, com execucao sob demanda e escalonamento conforme a expansao gradual da solu¢ao;

Suporte técnico especializado, remoto e/ou presencial, conforme criticidade, abrangendo resolugdo
de falhas, esclarecimento de duvidas, atualizagdo de funcionalidades ¢ acompanhamento do
desempenho da solugdo, nos termos do Acordo de Nivel de Servico (ANS);

Manutencio, assegurando o pleno funcionamento da plataforma, bem como a incorporagdo de
melhorias;

Hospedagem da solucio em nuvem privada, com infraestrutura segura, escalavel e de alta
disponibilidade, garantindo o acesso simultaneo e continuo de todas as secretarias e unidades da
administracao direta e indireta;

Consultoria e assessoramento técnico especializado em governancga digital, gestao de processos
e transformacio digital, com foco na melhoria dos fluxos de trabalho, na padronizagdo de
procedimentos e no uso estratégico de dados para apoio a tomada de decisdo;

7.2.3. O suporte técnico sera ofertado a gestores, servidores e equipes operacionais, garantindo acesso

estavel e continuo a solugdo durante toda a vigéncia contratual.

7.3. A empresa contratada devera obedecer ao prazo de execugdo das etapas de trabalho, conforme abaixo
descritas:

01

abalho 1° 2° 3° 4° 5° | 6° 7° 8° 9° 10° | 11° | 12°

ETAPA I-
Implantacio,
Configuracio,

Parametrizacao
e Treinamento
da Plataforma

Integrada de
Gestao

Municipal e

Governanca
Digital

Pagamento da Etapa I — até 30 (trinta dias) apos o final da execugao.

02

ETAPAII -
Licenciamento
de Uso, Suporte
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Técnico,
Manutencao
Corretiva,
Hospedagem em
Nuvem e
Consultoria em
Governanca
Digital, por cada
eixo.

Pagamento da Etapa I — até 30 (trinta dias) ap6s o recebimento definitivo més a més.

7.3.1. A empresa contratada devera apresentar, no momento da demonstragdo da solugdo, o cronograma
descriminado com as fases de execu¢do do servigo contemplando os prazos de inicio e conclusao de cada
etapa.

7.4. DO RECEBIMENTO DO SERVICO

7.4.1. A emissdo de Nota Fiscal/Fatura devera ser precedida do recebimento provisorio e definitivo dos
servigos, conforme o estagio de execucado, a saber:

a) Implantacdo, Configuracao e Setup da Plataforma (Item 1): recebimento por eixo implantado;
b) Licenciamento de uso, suporte técnico, hospedagem em nuvem e consultoria (Item 2): recebimento
mensal, a partir da ativacdo do respectivo eixo.

7.4.2. Apos a conclusdo dos servicos da etapa ou do ciclo mensal, a CONTRATADA devera entregar ao
fiscal do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, relatério de execug¢ao que comprove:

I - a efetiva entrega dos servicos previstos para o periodo;

II - o atendimento aos niveis de servigo (SLA) pactuados; e

III - o pleno funcionamento e acesso a solugdo pelas unidades atendidas.

Paragrafo unico. Quando se tratar de implantacao de eixo, o relatorio devera indicar a ativagdo da solugdo
e a conclusdo do treinamento dos usuarios.

7.4.3. O recebimento provisdrio ocorrera apos a analise da documentacdo apresentada e da verificag@o
técnica da solucdo, incluindo o cumprimento do SLA, podendo o fiscal exigir as corre¢des necessarias,
as expensas da CONTRATADA.

7.4.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos apos o recebimento da documentagao, o fiscal do contrato
devera emitir Relatério Circunstanciado, registrando as verificagdes realizadas e indicando a aprovagéo
provisoria dos servigos ou as pendéncias a serem sanadas.
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7.4.5. O recebimento definitivo sera realizado em até 10 (dez) dias corridos apos o recebimento
provisdrio, mediante emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, desde que comprovado o
atendimento as obrigagdes contratuais e ao SLA.

7.4.6. Apds o recebimento definitivo, o fiscal do contrato comunicard a CONTRATADA para emissao da
Nota Fiscal/Fatura com o valor correspondente a etapa implantada ou a parcela mensal.

7.4.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por
falhas, vicios, indisponibilidades ou descumprimento do SLA verificados posteriormente, devendo
corrigi-los as suas expensas, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.4.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, caso se encontrem em desacordo com as
especificagcdes contratuais ou com o SLA pactuado, devendo a CONTRATADA realizar as adequagdes
necessarias no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, as suas expensas.

7.5. DO PAGAMENTO

7.5.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente da contratada, por ordem
bancéria, em até 30 (trinta) dias consecutivos, a partir da liquidacdo da despesa no sistema contabil,
atendendo ao disposto no art. 16 do Decreto Municipal n° 112, de 26 de dezembro de 2024, desde que
mantidas as condi¢des iniciais de habilitacdo e ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
contratada.

7.5.2. Os pagamentos serdo efetuados integralmente, em correspondéncia com os produtos efetivamente
fornecidos no més anterior ao do pagamento, observando-se a forma de rateio entre os 6rgaos e entidades
especificamente participantes da contratagdo, conforme discriminado a seguir:

I - DA DISTRIBUICAO ENTRE OS ORGAOS/ENTIDADES

A disponibilizagdo do licenciamento de uso da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e Governanga
Digital sera realizada de forma escalonada, conforme planejamento do Municipio de Caruaru, abrangendo
inicialmente os seguintes 6rgaos e entidades: SEDUC, SMS, SAS, SAD, AMC e CARUARUPREYV.

O custeio das Etapas I e II sera realizado de forma igualitaria, mediante divisdo em partes iguais entre
esses orgdos/entidades.

Etapa I - Implantacdo, Configuracdo e Treinamento: pagamento Unico por licenga implantada e por
servidor treinado, dividido igualmente entre os 6rgdos/entidades participantes.

Etapa II - Licenciamento, Manutencdo, Atualizagdo, Suporte Técnico, Consultoria e Assessoramento:
pagamentos mensais rateados em partes iguais entre os orgaos/entidades participantes.

7.5.3. A nota fiscal devidamente atestada devera ser apresentada no setor contabil, de cada drgdo
solicitante, com enderego designado no contrato;
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7.5.4. Por ocasido do pagamento a contratada devera apresentar ainda:
a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho, comprovando
a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada.

7.5.5. O pagamento serd realizado, apds a apresentacdo pela Contratada da nota fiscal devidamente
preenchida e indicacdo do banco, agéncia e conta bancaria da empresa que recebera o valor do objeto.

7.5.6. Nao haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

7.5.7. Nenhum pagamento sera efetuado a adjudicataria enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigagdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

7.5.8. A nota fiscal que for apresentada com erro, ou observada qualquer circunstancia que desaconselhe
0 pagamento, sera devolvida a contratada para corregdo e nesse caso o prazo previsto no subitem 7.5.1.
sera interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva
regularizag@o.

7.5.9. Eventuais atrasos nos pagamentos imputaveis a contratada ndo gerardo direito a qualquer
atualizagao.

7.5.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tanto, a contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma; havera incidéncia de atualiza¢do monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada
do IPCA/IBGE ocorrida entre a data final prevista para o pagamento ¢ a data de sua efetiva realizacdo.

7.5.11. A adjudicataria ndo podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ/MF diverso do registrado no
Contrato.

7.6. Reajuste de Precos e Reequilibrio Econdomico-Financeiro

7.6.1. Nao sera concedido reajuste ou correcdo monetaria ao valor do contrato, exceto quando, apés o
periodo de 12 (doze) meses iniciais, houver prorrogagao contratual, hipotese na qual os pregos poderdo
ser reajustados com base no Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA), fornecido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apurado desde a data do orcamento estimado, em
consonancia com o artigo 92, § 3°, da Lei n® 14.133/2021.

7.6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.
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7.6.3. Em conformidade com o Acordao n° 1894/2024 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
(TCE/PE), o pedido de reajuste deverd ser formalmente requerido pela Contratada antes da assinatura do
termo aditivo de prorrogacao da vigéncia do contrato, acompanhado da documentagdo necessaria para a
analise do pleito.

7.6.4. A aceitacdo da prorrogagdo contratual sem a formalizacao do reajuste ou a auséncia de requerimento
tempestivo implicara na preclusdo do direito ao reajuste referente ao periodo prorrogado, ndo sendo
admitidas solicitacdes retroativas.

7.7. Fica assegurado o reequilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato, mediante a superveniéncia
de fato imprevisivel nos termos ¢ forma estabelecida no artigo 124, 1, d, da Lei 14.133/2021, mediante
provocacdo da contratada, cuja pretensdo devera estar suficientemente comprovada através de
documento(s).

8. DAS PROPOSTAS, DA PROVA DE CONCEITO E DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO

8.1. PROPOSTAS

8.1.1. Serdo aceitas apenas propostas que atendam integralmente as condigdes previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital e em seus anexos, contemplando a prestagdo de servigos de cessdo de uso da
Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e Governanga Digital, conforme especifica¢des, quantidades
e exigéncias técnicas detalhadas.

8.1.2. Nao serdo aceitas propostas que incluam servigos distintos do objeto definido, ainda que superiores
em quantidade ou qualidade, ou que apresentem valor superior ao estimado neste Termo de Referéncia.
Também ndo serdo aceitas propostas inexequiveis, com valores irrisorios ou rasuradas, nem propostas
rejeitadas pela equipe técnica de TI da Prefeitura Municipal de Caruaru na fase de demonstragdo da
Plataforma.

8.1.3. A classificacdo definitiva das propostas dependerd da avaliacdo técnica da Plataforma, a ser
realizada pela equipe de TI do Municipio de Caruaru, considerando o atendimento integral aos requisitos
minimos descritos no Anexo B, abrangendo todas as funcionalidades, médulos e servigos continuos de
suporte, manutencao, atualizacdo, treinamento, consultoria e assessoramento.

8.1.4. A demonstragdo técnica da Plataforma sera realizada, em sessdao publica, pela equipe designada
pela licitante, que devera apresentar o funcionamento do software em ambiente de teste, incluindo todos
os modulos e funcionalidades indicados na proposta.

8.1.5. A proposta somente sera aceita apds aprovagdo da demonstracdo da Plataforma. Caso a
demonstragao seja rejeitada, a proposta sera desconsiderada e sera convocada a segunda colocada, e assim
sucessivamente, até que a Plataforma demonstre atendimento integral aos requisitos.

8.1.6. Para garantir celeridade e eficiéncia, apenas a empresa melhor classificada na fase de analise
provisoria das propostas sera convocada para demonstra¢do da Plataforma.
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8.1.7. A avaliagdo da plataforma sera baseada exclusivamente no cumprimento dos requisitos técnicos ¢
funcionais previstos no Anexo B, incluindo interoperabilidade entre 6rgdos, centralizacdo de dados,
automacao de processos, atendimento digital e funcionalidades de governancga e gestao.

8.1.8. A Prefeitura Municipal de Caruaru disponibilizara sala, infraestrutura e equipamentos necessarios
para a apresentagdo da Plataforma, incluindo projetor e conexao a rede, garantindo condi¢des adequadas
para a avaliagdo completa dos modulos e funcionalidades.

8.1.9. Todas as declaragdes, manuais, documentos e atestados exigidos para a demonstracao deverao ser
apresentados exclusivamente durante a sessdo publica de demonstragao.

8.1.10. Os documentos poderdo ser entregues em original, copia autenticada ou versdo digital assinada
eletronicamente, de acordo com a legislagdo vigente. Alternativamente, podem ser apresentadas copias
acompanhadas dos respectivos originais para conferéncia publica, ou arquivos digitais assinados com
certificado valido, garantindo integridade, autenticidade e legibilidade.

8.1.11. Os atestados de qualificacao poderdo se referir a empresa ou aos profissionais designados, desde
que comprovem experiéncia com plataformas de gestdo integradas similares a contratada. A qualificagdo
deve estar vinculada a execucdo de sistemas compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

8.1.12. A comissdo podera diligenciar as declaragdes, manuais, documentos e atestados apresentados,
para fins de verificagdo de conformidade.

8.1.13. A licitante devera apresentar a Plataforma no horario determinado no ato convocatdrio, utilizando
base de dados modelo fornecida ou aprovada pelo Municipio de Caruaru, de forma a permitir
demonstragiao completa de todas as funcionalidades do objeto.

8.1.14. As propostas deverao ter validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica, independentemente de declaracdo expressa da licitante.

8.2. DA PROVA DE CONCEITO

8.2.1. A licitante convocada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para a realizacdo da Prova
de Conceito (PoC), consistente na demonstragao pratica da plataforma ofertada, abrangendo seus médulos
e funcionalidades, com vistas a comprovacdo objetiva da aderéncia técnica, funcional, operacional e
normativa as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

8.2.2. A Prova de Conceito serd realizada nas dependéncias indicadas pelo Municipio de Caruaru, no
horario das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, devendo a licitante disponibilizar todos os
equipamentos, aplicagdes, ambientes, integracdes e bases de dados necessarias a simulagdo da operagao
completa da plataforma, compativel com a quantidade de licengas e a estrutura organizacional do
Municipio.

8.2.2.1. A licitante classificada em primeiro lugar serd formalmente convocada para a realizacdo da
Prova de Conceito por meio de comunicagdo oficial, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis,
da qual constardo, no minimo, a data, o horario, o local ¢ as condi¢des para realizacdo da
demonstracao.
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8.2.2.2. O ndo comparecimento da licitante convocada para a realizacdo da Prova de Conceito, sem
justificativa formal aceita pela Administragdo, implicara sua desclassificacio automatica, sendo
convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacao.

8.2.2.3. Sera admitida, a critério da Administragdo, a remarcagio da data da Prova de Conceito, uma
unica vez, desde que a licitante apresente justificativa formal e tecnicamente fundamentada,
previamente ao horario designado, ndo sendo admitida a remarcacéo por conveniéncia operacional
da licitante.

8.2.5.4. Para fins de transparéncia, motivacao e rastreabilidade da decisdo administrativa, a avaliacao
da Prova de Conceito sera formalizada por meio de Relatério Técnico circunstanciado, elaborado
pela Comissao designada, no qual constardo, de forma objetiva e fundamentada:

a) a descrigdo da solucdo efetivamente demonstrada;

b) o resultado da avaliagdo por modulo e por classe de criticidade; e

¢) a conclusao conclusiva quanto & aprovacao ou reprovacao da licitante.

8.2.3. Para fins de avaliagdo da Prova de Conceito, os requisitos da plataforma sdo classificados por
criticidade funcional, observada a natureza estruturante e transversal do objeto, nos seguintes termos:

I— Requisitos de conformidade legal e normativa, compreendendo, dentre outros, aqueles relacionados
a seguranga da informagdo, protecdo de dados pessoais, acessibilidade digital (WCAG 2.1 AA),
integridade de registros, trilhas de auditoria e atendimento a obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis
a Administra¢ao Publica:

— atendimento obrigatorio de 100% (cem por cento) na Prova de Conceito;

Il — Requisitos criticos ou essenciais, correspondentes aos modulos e funcionalidades nucleares a
operacdo administrativa, a prestagdo de servigos publicos digitais, a tramitagdo de processos, a gestdo
documental e a interagdo institucional com o cidadao:

— minimo de 90% (noventa por cento) de atendimento por médulo na Prova de Conceito;

IIT — Requisitos complementares ou de apoio, relacionados a funcionalidades acessorias, incrementais
ou voltadas a experiéncia do usuario, a personalizacdo, a visualizacao analitica e a melhorias operacionais
ndo essenciais a continuidade imediata do servigo publico:

— minimo de 70% (setenta por cento) de atendimento por médulo na Prova de Conceito.

8.2.4. A defini¢do dos percentuais minimos de aceitagdo por modulo decorre de fundamentagao técnica
baseada em analise de risco, essencialidade funcional e impacto institucional, conforme explicitado
no Estudo Técnico Preliminar, considerando, entre outros aspectos:

a) o risco de descontinuidade de servigos publicos digitais;

b) o impacto sobre a seguranca da informacao e a integridade de dados institucionais;

¢) a criticidade do mddulo para a execugdo do objeto contratual;

d) o potencial impacto operacional, juridico e administrativo decorrente de eventual ndo conformidade.
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8.2.5. O ndo atendimento dos percentuais minimos estabelecidos para cada classe de requisitos implicara
a reprovacao da licitante na Prova de Conceito, com sua consequente desclassificacdo, sendo
convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagao.

8.2.6. Eventuais funcionalidades ndo atendidas dentro dos limites percentuais admitidos nos termos do
item 8.2.3 deverdo ser integralmente desenvolvidas, configuradas ou disponibilizadas no &mbito do
cronograma de implantagdo da solugdo, apoés a assinatura do contrato, no prazo maximo de até 60
(sessenta) dias, conforme plano de implantagao aprovado pela Administragao.

8.2.7. O pagamento integral das mensalidades contratadas ficard condicionado ao atingimento de 100%
(cem por cento) das funcionalidades exigidas, considerando todos os modulos e requisitos previstos
neste Termo de Referéncia.

8.2.8. O aceite definitivo da soluciio somente sera emitido apos a comprovagao formal, pela contratada,
da plena implementagdo ¢ operacionalidade de 100% (cem por cento) das funcionalidades exigidas,
mediante validagao técnica da Administracao.

8.2.9. A Prova de Conceito podera se estender por mais de um dia 1til, caso necessario a completa
verificagdo das funcionalidades, hipotese em que a avaliagdo sera suspensa e retomada no dia 1util
subsequente, sem prejuizo da continuidade da analise técnica.

8.2.10. A demonstragdo devera contemplar todas as funcionalidades constantes do ANEXO B deste
Termo de Referéncia, assegurando a verificagdo objetiva da aderéncia da solucdo as licengas, modulos
e eixos organizacionais do Municipio de Caruaru.

8.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.3.1.1.  Nos casos em que a Certiddo de Faléncia apresentada no certame ndo abranger os processos
distribuidos de forma eletronica, a empresa devera apresentar, na forma do 64 da Lei Federal n°
14.133/2021, a Certiddo Negativa também referente aos Processos Eletronicos.

8.3.1.2. A certiddo expedida pelo distribuidor (subitem 14.10.1) ndo serd exigivel caso a(s)
certiddo(0es) referente(s) ao PJ-e (subitem 14.10.1.1) contenha(m) ressalva de que abrange(m) os
processos fisicos (exigéncia do subitem 14.10.1).

8.3.2. Balanco patrimonial ¢ demonstragdes contabeis dos 2 ultimos exercicios sociais (2023/2024) ou
SPED, j4 exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.;

a)  No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial ¢ demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
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b) Comprovagao da boa situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtencao de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores ou iguais a 1 (um),
resultantes da aplicag¢do das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Igual ou superior

. . . o . al
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total .
Igual ou superior

al

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC= Igual ou superior a 1
Passivo Circulante

8.3.2.1.  Os balangos e demonstragdes devem conter os registros ou autenticagdo no 6rgao competente
e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de
encerramento.

8.3.2.2. Atestado de cumprimento dos indices econdémicos exigidos, emitido por profissional
habilitado da area contabil.

8.3.2.3. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil da licitante.

8.3.2.4. Empresas constituidas no exercicio financeiro da licitagdo devem atender as exigéncias de
habilitag@o, podendo substituir demonstragoes contabeis pelo Balango de Abertura, conforme o Art. 65,
§ 1°,da Lei n® 14.133/2021.

8.3.2.5.  Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses
da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balango Patrimonial poderd ser atualizado pelo
indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA).

8.3.3. Apresentagdo de declaragdo da relagdo de compromissos assumidos pela licitante, demonstrando
que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos vigentes com a Administragao ou a iniciativa privada,
excluidas as parcelas ja executadas, ndo ultrapassa o Patrimonio Liquido da empresa, com possibilidade
de atualizagdo conforme o subitem 8.3.2.5.

8.3.3.1. A declara¢do mencionada deve ser acompanhada da Demonstrag¢do do Resultado do Exercicio
(DRE) do ultimo exercicio social.

8.3.4. Caso haja divergéncia superior a 10% (dez por cento) entre a receita bruta informada na declaragao
e na DRE, a licitante devera justificar as diferencas.

icar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/E67C-7ACD-133D-1F50 e informe o cédigo E67C-7ACD-133D-1F50

por 1 pessoa: MOAB DANTAS QUEIROZ

D



PREFEITURA

s e iWAI CARUARU

S canuany

8.4. QUALIFICACAO TECNICA'

8.4.1. Para fins de qualificagdo técnica, o licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que o licitante executou
ou executa, de forma satisfatoria, servicos de natureza e complexidade semelhantes aos objetos desta
licitagdo, observadas as seguintes condigdes:

a) O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que a plataforma ou sistema ofertado, de natureza semelhante
a solucdo pretendida, foi fornecido, implantado e mantido em operagdo continua, por periodo minimo de
12 (doze) meses consecutivos, sem reprovagao técnica ou interrupgdes decorrentes de descumprimento
contratual, entendendo-se, para fins deste item, que:

I — Reprovagdo técnica corresponde a inexisténcia de aceite formal do objeto ou a constatagdo técnica
devidamente registrada que tenha impedido o recebimento definitivo ou a operagao regular da solucéo;

II - Interrupgdes por descumprimento contratual restringem-se exclusivamente as paralisagcdes imputdveis
a contratada, ndo abrangendo suspensdes administrativas, ajustes operacionais, alteracdes contratuais,
implantacdes escalonadas, manutengdes evolutivas, migragdes, contingéncias institucionais ou quaisquer
fatos supervenientes alheios a sua responsabilidade.

b) O(s) atestado(s) devera(do) demonstrar que a solugdo comprovada contempla, no minimo, 60%
(sessenta por cento) das funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, distribuidas entre os eixos
organizacionais de Inovagdo Social; Desenvolvimento Economico; Gestdo do Territorio e da Cidade;

1 Os critérios de habilitagdo técnica, conforme o art. 67 da Lei 14.133/2021, tém como objetivo comprovar que o
licitante possui a qualificagdo necessaria para a execugao satisfatoria do objeto da contratagdo. De acordo com as
orientagdes do TCU, esses critérios referem-se a aspectos especificos do licitante e ndo devem ser confundidos com
os critérios técnicos de aceitabilidade da proposta, que estdo relacionados diretamente ao objeto da contratagdo.
Desse modo, as exigéncias relativas a qualificacdo técnica sdo estabelecidas em conformidade com os principios da
Lein® 14.133/2021, especialmente aqueles que asseguram a isonomia, a economicidade, a sele¢do da proposta mais
vantajosa ¢ a eficiéncia na contratagdo publica. A definigdo desses critérios considerou a necessidade de garantir a
execug¢do adequada do objeto, evitando restri¢des desproporcionais que possam limitar indevidamente a participagéo
de potenciais interessados no certame, respeitando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, de acordo
com a complexidade do objeto. Sobre o tema, Margal Justen Filho na obra “Comentarios a Lei de Licitagdes e
Contratagdes Administrativas: Lei n® 14.133/2021” preceitua: “Quanto maior a complexidade, quanto mais
problematica a execugdo da prestagdo, quanto mais essenciais as necessidades a serem atendidas, tanto mais severos
serdo os requisitos de habilitacdo. Quanto menor a dificuldade na execu¢ao da prestacdo, quanto mais difundidas as
técnicas necessarias para executar adequadamente o objeto, tanto menores serdo os requisitos de habilitagdo.
Ressalte-se que o proprio elenco das circunstancias relevantes para a determinagdo dos requisitos de habilitagdo ¢
variavel em cada caso. (Justen Filho, Marcal - Comentarios & Lei de Licitagdes e Contratagdes Administrativas: Lei
n°® 14.133/2021 - Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 777). Dessa forma, ao estabelecer os requisitos de
habilitacdo previstos, a Administracdo Municipal assegura a eficiéncia da contratacdo, alinhando-se ao interesse
publico e as diretrizes de competitividade mercadologica estabelecidas pela legislagao vigente.
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Cultura; e Gestdo e Tecnologia, de modo a assegurar compatibilidade técnica, operacional e de
complexidade com as demandas institucionais do Municipio de Caruaru, considerada a natureza
integrada, transversal e sistémica da plataforma.

¢) O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que a solucao ofertada possui capacidade técnica para suportar,
no minimo, 5.000 (cinco mil) acessos simultdneos, mediante apresentacdo de documentacdo técnica,
laudo de teste de carga ou declaracdo oficial de desempenho, emitida por pessoa juridica de direito publico
ou privado na qual a solugdo se encontre ou tenha se encontrado em operagdo, capacidade esta
dimensionada com base em percentual tecnicamente aceitavel de usuarios simultdneos em relagdo a
populagdo estimada do Municipio de Caruaru (aproximadamente 405.000 habitantes).

8.5. FUNDAMENTACAO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

8.5.1. Todos os requisitos de habilitacdo previstos neste Termo de Referéncia sdo detalhadamente
justificados nos subitens 6.4 e¢ 6.6 do Estudo Técnico Preliminar que o subsidia. Essa vinculagdo
assegura que cada exigéncia seja proporcional, razoavel e adequada a complexidade do objeto, garantindo
a eficiéncia da contratacdo e fornecendo respaldo técnico e legal a definigdo dos critérios de habilitagdo
adotados.

DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do referido
instrumento, a partir de quando as obrigacdes serdo exigiveis, podendo ser prorrogado nos casos
legalmente previstos nos artigos 106 e 107, da Lei n°14.133/21.

9.1.1. O prazo de 24 meses foi definido considerando a complexidade e abrangéncia do objeto,
que envolve a disponibilizacdo, implantagdo, licenciamento, manutencao, atualizacdo e suporte
técnico continuo da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal ¢ Governanga Digital para todos os
orgdos e entidades da administracdo direta e indireta do Municipio de Caruaru.

9.1.2. Esse periodo ¢ suficiente para: realizar a implantagdo completa e treinamento dos
servidores em todos os eixos organizacionais estratégicos; garantir a estabilizagdo operacional da
plataforma e integracdo com sistemas existentes; assegurar a prestacdo de suporte técnico continuo,
atualizagOes e ajustes necessarios durante o ciclo inicial de utilizagdo; permitir o acompanhamento
da eficacia da solucdo na automagdo de processos e governanga digital municipal.

9.1.3. Dessa forma, a vigéncia de 24 meses representa um prazo proporcional, adequado e
tecnicamente fundamentado, permitindo que o Municipio de Caruaru usufrua plenamente dos
beneficios da plataforma, mitigando riscos de descontinuidade, falhas operacionais ou prejuizos a
gestdo publica.

9.2.  As disposigdes contratuais, incluidos os prazos e condi¢des para a execugdo do contrato, serdo
aquelas estabelecidas no instrumento contratual.
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10. CONTROLE DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1. Durante a vigéncia do Contrato, a gestao e fiscalizacdo do contrato sera exercida pelos servidores
abaixo designados:

Orgio/Entidade Gestor, Fiscal e Suplentes

Gestor: Sergio Ricardo Ferreira Filho - Mat.: 56.128-1

Prefeitura - . .
Sel;ei;:il;la de Gestor Suplente: Fernando Francis da Silva - Mat.: 55.994-6
. . Fiscal: Guilherme Henrique Vasconcelos de Franga - Mat.: 55.996-8
Administracao

Fiscal Suplente: Luiz Gabriel da Silva - Mat.: 55.990-0

Autarquia de Gestor: Ronaldo Carlos. da Silva - Mat.: 1006'39'

Mobilidade de Gestora Suplente: Maria Rosana Bezerra Teixeira - Mat.: 100651
Caruaru — AMC Fiscal: Rita de Cassia Cabral Nunes - Mat.: 100646
Fiscal Suplente: Talyta Samara do Nascimento Silva - Mat.: 100628

Instituto de Fiscal: Gustavo Gongalo Lima - Matricula: n° 2814
Previdéncia dos Fiscal Suplente: Ilce Medeiros de Lima - Matricula: n® 2841
Servidores Gestor: Rozangela Batista da Silva - Matricula: n° 2813
Municipais - Gestor Suplente: Erica Laurentino Tabosa - Matricula: n® 2836
CARUARU PREV

Fiscal Titular: Matheus Eduardo de Lima Neves, Matricula: 55954-5

Fiscal Suplente: José Helenilson da Silva, Matricula: 55.962-5

Gestor Titular: Raffaello Sanzio de Freitas, MATRICULA: 56.007-8

Gestor Suplente: Antonio Gongalves da Silva Neto, MATRICULA: 56.005-0

Secretaria Municipal
de Saide - SMS

Secretaria de Gestor(a): Priscila Dolores Sales de Azevedo Almeida, Matricula n® 55.999-2
Assisténcia Social e | Gestor(a) Suplente: Jenniffer Estapliane Alves Ferreira, Matricula n® 55.999-4
Combate a Fome - Fiscal: Tais Milena da Siva, Matricula n° 56.000-0

SAS Fiscal Suplente: Mayara Morgana Costa Silva, Matricula n°® 55.999-1
Gestor Titular: ALEXANDRE FELIPE DA SILVA OLIVEIRA, Gerente I, Matricula
n°.: 56.125-8.
Secretaria de Gestor Suplente: GISELLI PRIMAVERA SILVA FERREIRA, Gerente I, matricula n°.
56.021-5

Educacio e Esportes

SEDUC Fiscal Titular: WELLINGTHON DA SILVA GALINDO ALMEIDA, Professor I,

Matricula n°.: 23.275-1.
Fiscal Suplente: JOAO HENRIQUE BEZERRA DA SILVA, Coordenador I,
Matricula n® 56.024-6.

10.2. O Gestor e o Fiscal, inclusive os suplentes, assinardo o Termo de Ciéncia e Responsabilidade do
Servidor Designado, conforme estabelecido no Anexo IV da Instrugdo Normativa n® 002, de 14 de julho
de 2023, aprovada pelo Decreto n® 050/2023.
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10.3. As atribuicdes e responsabilidades dos Gestores ¢ Fiscais dos Contratos se encontram
pormenorizadas, respectivamente, no disposto nos arts. 16 e 17 da Instru¢do Normativa n° 002, que institui
procedimentos de fiscalizacdo e¢ acompanhamento quanto a execucdo dos contratos administrativos
perante os Orgdos da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Caruaru, aprovada por meio do
Decreto n° 50, ambos de 14 de julho de 2023, e sdo de pleno conhecimento dos profissionais designados.

10.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da Adjudicataria,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120, da Lei n® 14.133/21.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Para apuracido de infragdes e de aplicacdo de sangdes administrativas a licitantes e contratados, de
que trata o art. 155 e seguintes da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do
Administracao Publica direta e indireta do Municipio de Caruaru, deverao ser observadas as disposi¢oes
regulamentadas pelo Decreto Municipal n° 080, de 30 de julho de 2024.

11.2. Nas contrata¢des realizadas no ambito da Administragdo Publica Municipal de Caruaru, é
obrigatodria a instauragdo de procedimento administrativo para aplicacdo das sangdes cabiveis quando
constatada a pratica injustificada das seguintes condutas previstas nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

11.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas citadas as seguintes sangoes:
I - adverténcia;

II - multa;

IIT - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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11.3.1. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II.

11.4. O cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitacdo ou relagdo contratual, sujeitard o
infrator as sangdes cabiveis cumulativamente em que haja incorrido, observadas as disposi¢oes dos §1° ¢
§2° do art. 12 do Decreto n° 080, de 30 de julho de 2024.

11.5. A sang¢do de adverténcia sera aplicada nas hipoteses elencadas no art. 13 do Decreto n° 080, de 30
de julho de 2024.

11.6. A sancao de multa sera aplicada ao infrator por qualquer das infracdes administrativas previstas no
art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, calculada na forma prevista no instrumento
convocatoério, no contrato ou em outro instrumento obrigacional, devendo observar os parametros
estabelecidos no Decreto n° 080, de 30 de julho de 2024.

11.7. As sangoes de impedimento de licitar e contratar, quando ndo se justificar a imposi¢do de outra mais
grave, serao aplicadas de acordo com as disposi¢des contidas no artigo 16 do Decreto n® 080, de 30 de
julho de 2024.

11.8. A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas dispostas no art. 17 do Decreto n° 080, de 30 de julho de 2024.

11.9. Se a multa aplicada e¢ as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.10. A aplicag@o das sangdes, em hipdtese alguma, exime a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado a Administragdo Pablica.

11.11. Havendo indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013 (Lei Anticorrupgao) como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente para apuracao da conduta tipica em questdo.

11.12. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Penalidade, que
assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa ao fornecedor/prestador, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133/2021.

11.13. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracdo dos fatos e, se for o caso,
aplicacdo de sancdo a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagdes a
licitante serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletronico (e-mail) cadastrado no
credenciamento da empresa junto ao SICAF.
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11.14. A licitante devera manter atualizado o endereco de correio eletronico (e-mail) cadastrado junto ao
SICAF e confirmar o recebimento de mensagens provenientes do Municipio de Caruaru - PE, ndo
podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicacdes por este meio como justificativa
para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Fornecer a contratada todas as informagdes, documentos e dados necessarios para a adequada
execugao dos servigos, de forma clara, tempestiva e completa.

12.2. Verificar a conformidade dos servicos e produtos entregues com as especificagdes técnicas
constantes do edital, do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo.

12.3. Comunicar formalmente, por escrito, a contratada quaisquer imperfeigoes, falhas ou irregularidades
verificadas nos servicos ou no objeto contratado, solicitando sua substituicdo, reparo ou corregao,
conforme o caso.

12.4. Designar servidor responsdvel para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes
contratuais pela contratada, garantindo a comunicacgao eficiente entre as partes.

12.5. Efetuar os pagamentos a contratada no prazo e nas condi¢des estabelecidas no edital e no contrato,
observando os procedimentos administrativos pertinentes.

12.6. Fornecer atestados de capacidade técnica a contratada quando solicitados, desde que estejam
cumpridas as obrigacdes contratuais e legais.

12.7. Nao assumir responsabilidade por compromissos assumidos pela contratada com terceiros, nem por
danos causados a terceiros decorrentes de atos da contratada, seus empregados, prepostos ou
subordinados, cabendo a contratada responder integralmente por tais atos.

12.8. Facilitar o acesso da contratada as dependéncias, sistemas e servidores municipais quando
necessario para a execucao dos servicos, mediante prévia autorizagao e observadas as normas internas de
seguranca da informacao.

12.9. Colaborar com a contratada para o cumprimento dos prazos e qualidade dos servigos,
disponibilizando os recursos e condigdes previstas no contrato € no Termo de Referéncia.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar integralmente os servigos previstos no contrato, garantindo a operacionalizacdo completa
da plataforma para todos os eixos organizacionais e 6rgaos/entidades contemplados, de acordo com este
Termo de Referéncia e a proposta apresentada.
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13.2. Prestar suporte continuo a operagdo da plataforma, remoto ou presencial, garantindo atendimento,
conforme os niveis de servigo estabelecidos.

13.3. Manter a plataforma atualizada e funcional, incluindo corre¢des, melhorias, ajustes de configuracao
e adaptacdes necessarias para atender as exigéncias legais, normativas e operacionais da Administragdo
Municipal, sem custos adicionais.

13.4. Prestar consultoria e assessoramento técnico aos 6rgdos e entidades, orientando sobre melhores
praticas de utilizacdo da plataforma, gestdo de processos administrativos e integragdo de dados.

13.5. Capacitar os servidores indicados pelo Municipio, oferecendo treinamentos presenciais e/ou
virtuais, manuais, tutoriais ¢ demais materiais de apoio, garantindo o uso adequado da plataforma.

13.6. Assegurar a seguranga, confidencialidade e integridade dos dados processados na plataforma,
especialmente informagdes de servidores, processos internos e cidadaos, observando normas de protecdo
de dados aplicaveis.

13.7. Fornecer relatorios periodicos sobre licencas ativas, uso da plataforma, suporte prestado,
atualizagoes realizadas e indicadores de desempenho da solucio.

13.8. Disponibilizar a0 MUNICIPIO DE CARUARU, ao final da vigéncia contratual ou em caso de
rescisdo, a integralidade das bases de dados processadas na plataforma, em formato aberto, estruturado e
interoperavel, assegurando que todos os dados permanecam de propriedade da Municipalidade,
observados, obrigatoriamente, os seguintes requisitos técnicos:

I — Prazo: entrega das bases de dados em até 15 (quinze) dias tteis, contados da notificacdo formal do
MUNICIPIO, devendo anteceder qualquer procedimento de eliminagdo de dados pessoais;

I — Formatos: disponibilizagdo cumulativa das bases de dados em arquivos CSV, JSON e dump completo
do banco de dados em formato SQL;

IIT — Integridade: apresentagdo de certificacdo de integridade dos arquivos, mediante geracdo de hash
criptografico SHA-256;

IV — Documentagdo técnica: fornecimento de modelo logico e fisico do banco de dados, bem como
dicionario de dados, com descri¢ao dos relacionamentos, chaves e dependéncias;

V — Validagdo: concessio ao MUNICIPIO de prazo minimo de 15 (quinze) dias para validagdo da
integridade, consisténcia e reutilizagdo das bases de dados entregues;
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VI — Transigdo assistida: manutencdo das integracdes ¢ APIs necessarias ao consumo dos dados, com
acompanhamento técnico, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias apds o encerramento do contrato, para
fins de migragdo e continuidade dos servicos.

§1° Eventuais inconsisténcias identificadas durante o periodo de validagdo deverdo ser sanadas pela
CONTRATADA sem o6nus adicional.

§2° O descumprimento dos prazos ou dos requisitos técnicos estabelecidos neste item sujeitara a
CONTRATADA as penalidades especificas, consistentes em glosa de 5% (cinco por cento) por dia de
atraso e reten¢do de 10% (dez por cento) do ultimo pagamento contratual, até o integral cumprimento das
obrigagoes, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento e na Lei n® 14.133/2021.

13.9. Garantir que os profissionais designados para a execucdo do objeto possuam qualificacao
compativel, experiéncia adequada e permanecam alocados durante todo o periodo contratual, sendo
responsaveis pelo suporte, treinamento e manutencdo da plataforma.

13.10. Responder integralmente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais
decorrentes da execugdo contratual, sem transferir responsabilidade a Administragao.

13.11. Observar todas as normas legais, regulamentares e éticas aplicaveis a execugdo da plataforma,
garantindo transparéncia, integridade e boa-fé na prestag@o dos servicos.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. A Lei n° 14.133/2021, no seu artigo 122, autoriza que regulamento ou edital vedem, restrinjam ou
condicionem a subcontratacdo, desde que a decisdo seja motivada e coerente com os objetivos do processo
licitatorio e com a gestao de riscos e com os principios de eficiéncia, seguranga juridica e competitividade.

14.2. Sob um primeiro contexto, tem-se que o projeto exige plataforma tnica, com interoperabilidade de
sistemas ¢ ato continuo e integrado entre 6rgdos, inclusive compartilhamento de dados em ambiente
seguro, conforme diretrizes expressas da Lei do Governo Digital.

14.3. Neste caso, a subcontratagdo fragmentaria o ciclo de vida do sistema, multiplicaria pontos de
integracao e diluiria a responsabilidade operacional, contrariando a l6gica de canal digital unico e oficial
e de integragdo técnica prevista em lei.

14.4. Ademais, o Municipio na condi¢ao de controlador, deve assegurar que o operador adote medidas
técnicas e administrativas para evitar acessos nao autorizados, vazamentos e incidentes e que os sistemas
sejam estruturados segundo padrdes de seguranca e boas praticas. A cadeia com multiplos subcontratados
amplia a superficie de ataque, dificulta trilhas de auditoria e retarda a resposta a incidentes, elevando o
risco de ndo conformidade.
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14.5. Por isso que a execugdo por um Unico agente viabiliza ponto Unico de responsabiliza¢do para
correcao de bugs, gestdo de mudancas e atendimento a SLAs fim-a-fim, simplifica a fiscalizacdo, reduz
conflitos de escopo e acelera a tomada de decisdo, alinhando-se ao dever de gestdo de riscos e controles
internos

14.6. Na presente pretensdo contratual, esta Administragdo entende que ndo se revela conveniente e
oportuno permitir a subcontratagdo de qualquer parcela do objeto da presente licitacdo, uma vez que ndo
se mostra vantajosa técnica e economicamente para a Administracdo Publica, dada a criticidade, a
integracdo transversal e o tratamento de dados sensiveis em toda a Administracéo,

14.7. Por isso, veda-se a subcontratacdo (total e parcial) para garantir controle, fiscalizagdo, aderéncia
regulatoria (LGPD), seguranga e eficiéncia da solucdo, nos termos do artigo 122 da Lei n° 14.133/2021.

15. DOS LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICO

Orgio/Entidade Endereco

L. . Rua Professor Lourival Vila Nova, n° 118, Bairro
Centro Administrativo I . .
Universitario
Polo Caruaru — BR-104 — Km 62 — S/N — Nova
Caruaru — Caruaru-PE — CEP: 55.014-908
Instituto de Previdéncia dos Servidores Rua Professor Lourival Vilanova, n° 118, Térreo,

Municipais - CARUARU PREV Bairro Universitario

Av. Vera Cruz, 654, Sao Francisco

Autarquia de Mobilidade de Caruaru — AMC

Secretaria Municipal de Saude - SMS

Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Praga Pedro de Souza, n° 30, Nossa Senhora das
Fome - SAS Dores

Av. Cicero José Dutra, Sn - Petropolis, Caruaru -
PE, 55030-240

Secretaria de Educacio e Esportes - SEDUC

16. DO SIGILO E APLICACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

16.1 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados e informagdes contidos em documentos e em midias de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE
a tais documentos.

16.2 A CONTRATADA nio podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do
objeto, sem autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

16.3 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢dao de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14
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de agosto de 2018) e do Decreto Municipal n° 058, de 09 de maio de 2024. O tratamento de dados pessoais
dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei
13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

16.4 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacgao,
dados pessoais ¢ base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e regulamentagoes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual. A CONTRATADA ndo
podera se utilizar de informagdo, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso, para fins distintos
da execucdo dos servigos especificados no instrumento contratual.

16.5 Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transagoes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado em
funcdo (role based Access control) ¢ com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacao e a franca apuragdo, a
qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

16.6 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou 0o MUNICIPIO
DE CARUARU esta exposto.

16.7 A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim
como aqueles compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.

16.8 A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de auditorias do MUNICIPIO DE CARUARU e
disponibilizar toda a informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes relacionadas
a sistematica de protecdo de dados.

16.9 A CONTRATADA devera apresentar ao MUNICIPIO DE CARUARU, sempre que solicitado, toda
e qualquer informagdo e documentagdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca
especificados na contratacao, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os
demais dispositivos legais aplicaveis.

16.10 A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores,
e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo
estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento
que estar disponivel em carater permanente para exibi¢do ao MUNICIPIO DE CARUARU, mediante
solicitagdo.

icar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/E67C-7ACD-133D-1F50 e informe o cédigo E67C-7ACD-133D-1F50

por 1 pessoa: MOAB DANTAS QUEIROZ

D



e o EVEI CARUJRU

PREFEITURA

16.11 A CONTRATADA devera promover a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos do MUNICIPIO DE CARUARU, em caso de desligamento de funcionério das
atividades inerentes a execucao do presente Contrato.

16.12 A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao por
escrito, informagdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

16.13 A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente
ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucdo das finalidades deste contrato, bem
como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediacao, de modo a evitar ou minimizar eventuais
danos aos titulares dos dados

16.14 Encerrada a vigéncia do contrato ou atingida a finalidade pretendida, e somente apos a conclusio
da entrega, validagdo e transicdo assistida previstas no item 13.8, a CONTRATADA devera interromper
o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MUNICIPIO DE CARUARU e, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas as copias existentes, em formato
digital ou fisico, ressalvadas as hipoteses de conservagdo necessarias para cumprimento de obrigagdo
legal, devidamente justificadas.

16.15 Eventuais responsabilidades serfo apuradas de acordo com o que dispde a Secdo III, Capitulo VI
da LGPD.

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1. O pagamento das Etapas 01 e 02 sera realizado de forma igualitaria, mediante divisdo em partes
iguais entre os rgdos/secretarias participantes, conforme estabelecido no subitem 7.5.2 deste documento,
observados os recursos orgamentarios previstos, conforme discriminado a seguir:

Unidade gestora: 2 - Prefeitura Municipal de Caruaru

Orgio or¢amentirio: 11000 - SECRETARIA DE EDUCACAO E ESPORTES

Unidade or¢amentaria: 11001 - SECRETARIA DE EDUCACAO E ESPORTES

Funcio: 12 - Educacio

Subfuncio: 361 - Ensino Fundamental

Programa: 1201 - GESTAO DA SECRETARIA DE EDUCACAO E ESPORTES

Acdo: 2.196 - Manutencio das Atividades da Secretaria de Educacio e Esportes

3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio - Pessoa

Fonte de recurso: 102 - MSC - 1.500.1001 25% de Impostos e Transferéncias para a Educacao (Art.
212

Orgio or¢amentario: 24000 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Unidade orcamentaria: 24001 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Funcio: 4 - Administracao

Subfuncio: 122 - Administracdo Geral
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Programa: 410 - GESTAO DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Acfo: 2.116 - Manutencao da Secretaria de Administracao.

3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informacio e Comunicacio - Pessoa
Fonte de recurso: 101 - MSC - 1.501.0000 Recursos Proprios - 1.501.0000
Funcao: 14 - Direitos da Cidadania

Subfuncio: 122 - Administracio Geral

Programa: 410 - GESTAO DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Acdo: 2.200 - Manutencao das Atividades do PROCON

3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio - Pessoa
Fonte de recurso: 101 - MSC - 1.501.0000 Recursos Proprios - 1.501.0000

Unidade gestora: 43008 - Fundo Municipal de Saiide de Caruaru

Orgio or¢amentario: 31000 - SECRETARIA DE SAUDE

Unidade or¢amentaria: 31002 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Funcao: 10 - Saude

Subfuncio: 122 - Administracio Geral

Programa: 1005 - GESTAO DO SUS MUNICIPAL

Acdo: 2.1053 - Manutencio das acoes de gestio do SUS

3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio - Pessoa

Fonte de recurso: 103 - MSC - 1.500.1002 15% de Impostos e Transferéncia para a Satde (LC
n° 141/20

Unidade gestora: 43010 - Fundo Municipal de Assisténcia Social de Caruaru

Orgio orcamentario: 34000 - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E COMBATE A FOME
Unidade or¢amentiria: 34001 - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E COMBATE A
FOME

Funcao: 8 - Assisténcia Social

Subfuncio: 122 - Administracio Geral

Programa: 801 - GESTAO DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E COMBATE A
FOME

Acao: 2.5001 - Manutencao das Atividades da Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome
3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informaciao e Comunicacao - Pessoa

Fonte de recurso: 101 - MSC - 1.501.0000 Recursos Préprios - 1.501.0000

Unidade gestora: 43012 - CARUARUPREV

Orgio orcamentario: 43000 - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CARUARU - CARUARUPREV

Unidade orcamentaria: 43001 - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CARUARU - CARUARUPREV

Funcio: 9 - Previdéncia Social

Subfuncio: 122 - Administracio Geral

Programa: 901 - Gestao Administrativa do RPPS
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Acdo: 2.6000 - Manutencio das Atividades Administrativas do CARUARUPREV

3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio - Pessoa

Fonte de recurso: 802 - MSC - 1.802.0000 Recursos Vinculados ao RPPS — Taxa de Administracao
- 1.802

Unidade gestora: 43020 - Autarquia de Mobilidade de Caruaru - AMC

Orgﬁo orcamentario: 13000 - AUTARQUIA DE MOBILIDADE DE CARUARU

Unidade or¢camentaria: 13001 - AUTARQUIA DE MOBILIDADE DE CARUARU
Funcio: 4 - Administracao

Subfuncio: 122 - Administracdo Geral

Programa: 2602 - GESTAO DA AUTARQUIA DE MOBILIDADE DE CARUARU - AMC
Acao: 2.4623 - Manutencio das Atividades da AMC

3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio - Pessoa

Fonte de recurso: 101 - MSC - 1.501.0000 Recursos Proprios - 1.501.0000

18. GARANTIA

18.1. A Contratada, para execucdo dos servicos objeto desta licitagdo, prestara no ato da assinatura do
contrato, em favor da Contratante, garantia fixada em 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos
termos do artigo 98 da Lei n° 14.133/2021, podendo a Contratada optar por uma das modalidades de
garantia previstas no diploma legal citado.

19. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

19.1. A presente contratagdo adota matriz de alocagdo de riscos com o objetivo de distribuir, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, as responsabilidades decorrentes de eventos supervenientes que
possam afetar a regular execugdo do contrato, nos termos do art. 22 da Lei Federal n® 14.133/2021.

19.2. A alocag@o dos riscos observara, necessariamente, as seguintes diretrizes gerais:

19.2.1. os riscos inerentes a execuc¢ao do objeto contratual serdo atribuidos a parte que detenha melhores
condi¢des técnicas, operacionais ou financeiras para sua adequada gestdo e mitigacao;

19.2.2. os riscos decorrentes de atos, omissoes, falhas administrativas, atrasos ou alteragoes determinadas
diretamente pela CONTRATANTE serdo de sua exclusiva responsabilidade;

19.2.3. os riscos decorrentes de falhas operacionais, técnicas, gerenciais ou de descumprimento das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA serdo de sua exclusiva responsabilidade, incluindo os dnus
decorrentes de sangdes administrativas, inexecugdes e indeniza¢des que se fizerem necessarias;

19.2.4. os riscos decorrentes de fatos supervenientes, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, configuradores de caso fortuito ou forca maior, bem como aqueles decorrentes de alteragdes
legislativas com impacto direto na execugéo contratual, serdo compartilhados entre as partes, cabendo a
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adogdo de providéncias voltadas a preservagdo do equilibrio economico-financeiro original do contrato,
quando caracterizadas as hipoteses legais.

19.3. De acordo com as diretrizes estabelecidas no Mapa de Riscos, anexo ao Estudo Preliminar que
fundamenta esta contratagdo, ficam assim definidas as responsabilidades especificas:

I - Responsabilidades da CONTRATADA

a) garantir a operacao continua, estavel e segura da solugdo tecnologica durante toda a vigéncia contratual,
b) assegurar a integridade, a disponibilidade, o desempenho e a funcionalidade dos sistemas sob sua
gestdo, incluindo suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva;

c) manter equipe técnica qualificada e em quantitativo suficiente para atendimento tempestivo das
demandas;

d) zelar pelo tratamento adequado e sigiloso das informagdes acessadas e processadas, observada a
legislacdo aplicavel.

II - Responsabilidades da CONTRATANTE

a) fornecer tempestivamente as informagdes, dados e acessos necessarios a correta execugao dos servigos;
b) indicar os responsaveis institucionais pela interlocu¢do e acompanhamento da execugio;

¢) validar e homologar as entregas das etapas previstas no cronograma contratual;

d) disponibilizar, quando cabivel, a infraestrutura minima necessaria para o adequado funcionamento da
solugdo no ambito municipal.

I1I - Responsabilidades Compartilhadas

a) monitorar e adotar medidas preventivas para mitigacao dos riscos identificados no planejamento;

b) comunicar, de forma imediata, quaisquer eventos que possam impactar a execugdo contratual;

¢) cooperar técnica ¢ administrativamente para solucdo de intercorréncias que afetem os servigos;

d) promover as medidas necessarias a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
quando caracterizadas as hipoteses legais e regulamentares aplicaveis.

19.4. O descumprimento, pela CONTRATADA, das obriga¢des de mitigacdo e prevencado previstas nesta
matriz e no contrato podera ensejar a aplicagdo das san¢des cabiveis, na forma da legislacdo vigente e das
disposigdes contratuais.

19.5. A matriz de riscos podera ser revisada, atualizada ou complementada, sempre que necessario,
mediante justificativa técnica, de modo a assegurar o interesse publico, a regularidade da execucdo ¢ a
adequada distribuicdo das responsabilidades entre as partes.

19.6. A presente matriz de riscos ndo afasta a responsabilidade objetiva da CONTRATADA pela correta
execucdo do objeto e pelos danos causados & Administragdo ou a terceiros, nos termos da legislagdo
aplicavel.

20. DAS CONDICOES GERAIS
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20.1. A empresa vencedora sera responsavel pelo fornecimento e execucdo do objeto contratado,
conforme definido neste Termo de Referéncia e no edital, garantindo a entrega integral, a qualidade e a
conformidade dos produtos e servigos disponibilizados ao Municipio de Caruaru.

20.2. Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no Edital de Pregéo e
nos termos da legislacao pertinente;

20.3. O Fornecedor fica obrigado a manter durante a execug@o deste instrumento, todas as condi¢des de
habilitagcdo e qualificagdo estipuladas para participacao na licitagao.

20.5. Fica eleito o Foro da Comarca de Caruaru para discussdes de litigios decorrentes do objeto desta
especificagdo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure.

Caruaru, na data da assinatura eletronica.

MOAB DANTAS QUEIROZ
Secretario Executivo de Tecnologia da Informacao
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestio
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ANEXO A
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Premissas

a) Vigéncia contratual inicial: 24 (vinte e quatro) meses;

b) Implantagdo, configuragdo, setup e capacitagdo da Plataforma Integrada de Gestdo Municipal e
Governanca Digital realizadas de forma simultinea para os cinco eixos organizacionais, no prazo de
até 30 (trinta) dias;

¢) Durante o periodo de implantacdo nao ha cobran¢a mensal;

d) O fornecimento mensal da plataforma inicia-se apés a ativacao integral da solucfo, com todos os
eixos operacionais;

¢) Cada eixo gera cobranga mensal exclusivamente durante os meses em que se encontra ativo.

\Y G Situacao da Plataforma Mensalidades Executadas

‘ 1 H Implantag@o simultanea dos 5 eixos H 0 |
‘ 2 H Plataforma ativa — 5 eixos H 5 |
‘ 3 H Plataforma ativa — 5 eixos H 5 |
‘ 4 H Plataforma ativa — 5 eixos H 5 |
‘ 5 H Plataforma ativa — 5 eixos H 5 |
‘ 6a24 H Plataforma ativa — 5 eixos H 5 por més |

e Considerando 1 (um) més destinado a implantagdo sem cobranga ¢ 23 (vinte e trés) meses de
fornecimento ativo da plataforma, com 5 (cinco) eixos simultaneamente operacionais, o
quantitativo total estimado ¢ de 115 (cento e quinze) mensalidades.

e A implantagdo dos cinco eixos ocorrera de forma simultanea e dentro do mesmo periodo de 30
(trinta) dias corridos, ndo havendo escalonamento mensal entre eixos.
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ANEXO B
ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC)
1. OBJETIVO

A Prova de Conceito (POC) tem por finalidade verificar a aderéncia técnica, funcional, operacional e de
seguranca da solugo ofertada aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, assegurando que a
Plataforma Integrada de Gestdo Municipal ¢ Governanga Digital seja capaz de atender as necessidades
estruturantes da Administragdo Municipal de Caruaru.

A POC nao se destina a homologacdo definitiva da solucdo, mas a comprovacdo objetiva de sua
viabilidade técnica, conformidade minima e maturidade operacional, nos termos do art. 18, §1°, inciso III,
da Lein® 14.133/2021.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

Os requisitos constantes neste Anexo foram classificados segundo o grau de criticidade operacional e
impacto institucional, considerando:

e Essencialidade para funcionamento minimo da solu¢ao;

e Impacto na continuidade dos servigos publicos;

o Exigéncias legais e regulatorias;

¢ Relevancia para segurang¢a da informacao e protecdo de dados;
¢ Natureza estruturante ou complementar da funcionalidade.

Para fins de avaliacio, os requisitos foram agrupados nas seguintes categorias:
2.1. Requisitos de Compliance Legal (Obrigatorios — 100%)
Compreendem funcionalidades relacionadas a:

e Conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);
e Assinatura eletronica avangada e qualificada (ICP-Brasil);

e Trilhas de auditoria;

o Criptografia de dados;

e Autenticacdo segura;

¢ Controles de acesso por perfil;

e Seguranca da informagao;

e Requisitos minimos de acessibilidade.

Critério: deverdo ser integralmente demonstrados na Prova de Conceito (100% de atendimento), sob pena
de desclassificagao.

2.2. Requisitos Criticos/Estruturantes (Minimo 90%)

Correspondem as funcionalidades que viabilizam a operacdo nuclear da plataforma, tais como:
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e Cadastro e autenticagdo de usuarios;

e Modulo de solicitagdes;

e Processos eletronicos;

e Gestdo documental;

¢ Integracdes essenciais;

e Painéis administrativos;

e  Moddulos de servigos e atendimento;

e Infraestrutura e seguranga minima operacional.

Critério: deverd ser demonstrado atendimento minimo de 90% dos requisitos classificados como criticos.
2.3. Requisitos Complementares ou Evolutives (Minimo 70%)
Abrangem funcionalidades acessorias, incrementais ou de aprimoramento, tais como:

e Recursos visuais avangados;

e Personalizagdes estéticas;

e Dashboards analiticos sofisticados;

¢ Funcionalidades de melhoria continua;

e Recursos adicionais ndo essenciais ao funcionamento minimo da solucao.

Critério: deverd ser demonstrado atendimento minimo de 70% dos requisitos classificados como
complementares.

2.4. Classificacao dos Requisitos por Criticidade Operacional

PERCENTUAL MINIMO
BLOCO / MODULO ITENS CLASSIFICACAO EXIGIDO NA POC

Servidores e Infraestrutura 1 H Compliance Legal (CL) 100%
Logln e Seguranga (JWT, Tokens, .
2 1 Legal (CL 1009
Criptografia, Controle de Acesso) a6 Compliance Legal (CL) 00%
Seguranga, LGPD, Criptografiae |221, 246, 259— .
. Compl Legal (CL 100%
Logs (dispersos ao longo do TR) || 266, 439-440 ompliance Legal (CL) ’
Assinatura Eletronica Avangada e . 0
[CP-Brasil 475476 Compliance Legal (CL) 100%
Validagdo de Autenticidade (hash, .
161, 167,4 1 Legal (CL 1009
QR Code, link externo) 61,167,479 || Compliance Legal (CL) 00%
Acessibili Li .
cessibilidade (Libras, recursos 441-443 Compliance Legal (CL) 100%
inclusivos)
] Painel Administrativo | 714 | Critico/Estruturante (CE) | 90% |
| Moédulo de Usuarios | 1523 || Critico/Estruturante (CE) | 90% |
‘ Modulo de Servigos H 98-117 H Critico/Estruturante (CE) H 90% |
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PERCENTUAL MINIMO
BLOCO / MODULO ITENS CLASSIFICACAO EXIGIDO NA POC
| Modulo de Solicitagdes 120-151 ‘ Critico/Estruturante (CE) H 90% |
‘ Modulo de Documentos H 152-167 H Critico/Estruturante (CE) H 90% |
| Moédulo de Cadastramento || 168-196 || Critico/Estruturante (CE) || 90% |
‘ Moédulo de Arquivos H 197-207 H Critico/Estruturante (CE) H 90% |
| Modulo de Relatorios H 208-220 H Critico/Estruturante (CE) H 90% |
| Moédulo de Avaliagdes H 222-249 H Critico/Estruturante (CE) H 90% | o
‘ Mensageria (Push) H 250273 H Critico/Estruturante (CE) H 90% | E
Q
. ™
WhatsApp (Templates, Session, 274-296 || Critico/Estruturante (CE) 90% 3
Solicitagdes) 8
<
‘ Moddulo de Eventos H 297-309 H Critico/Estruturante (CE) H 90% | o
~
‘ Modulo de Cadastro de Cidadao H 310-313 H Critico/Estruturante (CE) H 90% | 8
]
‘ Dashboard Operacional e Analitico H 314-335 H Critico/Estruturante (CE) H 90% | %
o
‘ Central de Notificagdes H 336346 H Critico/Estruturante (CE) H 90% | S
£
Aplicativo Mobile — E . g
plicativo Mobile ~ Estrutura 347-402 || Critico/Estruturante (CE) 90% £
Principal o
o
‘ Integracdo com Outros Sistemas H 406407 H Critico/Estruturante (CE) H 90% | E
Q
1 ™
Teleatendimento (filas, salas, 408438 || Critico/Estruturante (CE) 90% %
videoconferéncia) 8
‘ Modulo de Processo Eletronico H 444-493 H Critico/Estruturante (CE) H 90% | E
N N~
Banners 45-50 Complementar/Evolutivo 70% %
(CO) :
[
FAQ 51-59 Complementar/Evolutivo 70% %
(CO) E
. Complementar/Evolutivo %
Al R4 — 70% o
cesso Réapido 60-63 (CO) 0 é
-
Compl tar/Evoluti El
Gerenciamento de Bairros 64—-67 ompletientar SVOiHtivo 70% 8
(CO)
Complementar/Evoluti P
Respostas Predefinidas 3944 oripTementanEvoiniivo 70% NS
€0 S
Recursos Visuais e Personalizagdes || 24-38, 117— || Complementar/Evolutivo m 2
. 70% o8
(icones, cores, destaques) 119 (CO) 3 G
< 3
z 3
A classificagdo acima observa critérios de essencialidade funcional, impacto na continuidade dos servigos S §
. ~ [
publicos, exigéncias legais e criticidade operacional da solugdo. é P
©
g 8
Os requisitos classificados como Compliance Legal (CL) deverdo ser integralmente demonstrados na g2
Prova de Conceito, sob pena de desclassificagao. a s
S ®
a g
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Os requisitos classificados como Critico/Estruturante (CE) deverdo apresentar atendimento minimo de
90% na Prova de Conceito, por representarem funcionalidades nucleares da plataforma.

Os requisitos classificados como Complementar/Evolutivo (CO) deverdo apresentar atendimento minimo
de 70%, por corresponderem a funcionalidades acessorias ou incrementais que ndo comprometem o
funcionamento essencial da soluc¢io.

3. CRITERIO DE APROVACAO DA PROVA DE CONCEITO
A licitante sera considerada APROVADA na Prova de Conceito caso:

I — Atenda integralmente (100%) aos Requisitos de Compliance Legal;

II — Demonstre atendimento minimo de 90% dos Requisitos Criticos/Estruturantes;

IIT — Demonstre atendimento minimo de 70% dos Requisitos Complementares;

IV — Comprove viabilidade técnica para implementacdo dos requisitos ndo demonstrados na POC, nos
prazos estabelecidos no cronograma contratual.

A avaliagdo sera realizada por comissao técnica designada pela Administragdo, mediante registro formal
de atendimento ou nao atendimento de cada requisito.

4. IMPLEMENTACAO DOS REQUISITOS REMANESCENTES

Os requisitos eventualmente ndo demonstrados na Prova de Conceito, desde que ndo pertencentes a
categoria de Compliance Legal, deverao ser implementados no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias
apos a assinatura do contrato, integrando o cronograma de implantacao.

A liberacao integral da primeira mensalidade ficara condicionada a comprovagao do atendimento integral
dos requisitos exigidos para a fase de implantagdo.

5. PROCEDIMENTO DE REALIZACAO
5.1. A licitante classificada em primeiro lugar sera convocada para realizacdo da Prova de Conceito.

5.2. A POC sera realizada em ambiente demonstrativo funcional da propria licitante, devendo permitir
navegacao real, simulacdao de uso e comprovacao pratica das funcionalidades.

5.3. A demonstragdo deverd abranger os modulos e funcionalidades descritos neste Anexo, conforme
classificagao de criticidade.

5.4. Sera lavrada ata circunstanciada contendo os registros de atendimento, ndo atendimento e eventuais
observagoes técnicas.

6. FUNDAMENTACAO DA METODOLOGIA

A metodologia adotada observa os principios da proporcionalidade, razoabilidade, competitividade e
selecdo da proposta mais vantajosa, garantindo que funcionalidades essenciais e legalmente obrigatorias
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sejam integralmente comprovadas, sem inviabilizar solu¢des tecnoldgicas que adotem arquitetura
modular ou evolugdo incremental.

A diferenciagao por criticidade assegura equilibrio entre seguranga juridica, viabilidade técnica e ampla
participacdo no certame.

7. LISTA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

A Prova de Conceito abrangera a avaliacao das funcionalidades essenciais da solugdo ofertada, bem como
a comprovagdo objetiva de sua operacionalidade, desempenho, seguranca da informagao e aderéncia as
necessidades institucionais dos 6rgaos e entidades da administragdo direta e indireta do Municipio de
Caruaru.

A verificagdo de conformidade sera realizada com base na demonstragdo pratica da solugdo, devendo a
Comissdo Avaliadora registrar, para cada item avaliado, o respectivo atendimento, conforme descrito a
seguir:

NAO

DESCRICAO DO ITEM ATENDE ATENDE OBSERVACAO

SERVIDORES E INFRAESTRUTURA

A solugdo devera comprovar estrutura de nuvem
privada através de instrumento contratual ou similar
com seguranga de firewall aplicada e
disponibilidade de instancias > 99%

LOGIN E SEGURANCA

A solugdo devera possuir um sistema de login
unificado, utilizando autenticacdo baseada em
tokens de seguranga para garantir acessos seguros €
controlados.

A autenticagdo devera ser realizada por meio do
JSON Web Token (JWT), onde, ao inserir suas
credenciais (usudrio e senha), o usuario recebera um
token de acesso temporario. Esse token contera as
permissdes e regras de acesso associadas ao usuario,
garantindo que ele s6 possa acessar as
funcionalidades autorizadas.
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A solugdo devera adotar tokens criptografados e
assinados digitalmente, minimizando o risco de
ataques de interceptagdo e garantindo a integridade
dos acessos. Além disso, os tokens deverdo possuir
um tempo de expiracdo configuravel para reforcar a
seguranga.

A solugdo deverd permitir a integracdo com outros
sistemas por meio de tokens de acesso seguros,
eliminando a necessidade de compartilhamento
direto de senhas. Dessa forma, sistemas externos
poderdo autenticar usuarios e consumir servigos de
forma controlada e segura.

A solugdo devera suportar multi-login, permitindo
que um mesmo usudrio possa acessar a plataforma
por diferentes dispositivos, garantindo continuidade
no uso sem comprometer a seguranga.

PAINEL ADMINISTRATIVO
(CENTRALIZADOR DE DEMANDAS)

O acesso ao painel devera ocorrer por meio de
interface responsiva, compativel com navegadores
web e dispositivos moveis, possibilitando a
visualizagdo em tempo real com laténcia de <60ms,
a  filtragem, o encaminhamento e o
acompanhamento de demandas, bem como a
administracdo completa das demais areas do
sistema.

A funcionalidade de organograma devera fornecer
uma representacdo hierarquica visual e funcional
dos setores e subsetores da organizagdo publica.

A solucdo devera exibir a estrutura de setores em
formato hierarquico, permitindo expandir e retrair
nds sem recarregar a pagina, possibilitando também
a visualiza¢ao de todos os setores filhos vinculados
a um setor pai.

por 1 pessoa: MOAB DANTAS QUEIROZ
icar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/E67C-7ACD-133D-1F50 e informe o cédigo E67C-7ACD-133D-1F50

D




PREFEITURA

s e MAI CARUARU

S canuany

10.
A solugdo deve permitir buscar um setor pelo seu
nome

11.
A solug@o devera permitir a criagdo e configuracdo
de setores e subsetores conforme as necessidades da
administragdo publica.

12.
A solugdo deverd permitir criagdo, edigdo e
inativagdo de setores e subsetores

13.
A solugd@o devera permitir informar nome do setor,
escolher um setor pai, informar sigla e se deve ficar
ativo ou inativo.

14.
A solucdo devera possibilitar a vinculagdo entre
setores pai e setores filhos, garantindo a organizacao
e hierarquia. Deve ser possivel adicionar pelo
menos 5 niveis de subsetores.

MODULO DE USUARIOS

15.
A solugdo devera oferecer um Modulo de Usuarios
para o gerenciamento de contas e perfis dentro do
sistema, garantindo seguranga, controle de acesso e
organizacdo hierarquica. A solugdo devera permitir
o cadastro, edicdo e administracdo dos usuarios
conforme suas permissdes e fung¢des institucionais.

16.
A solugdo devera permitir a associa¢do de usuarios
a grupos de permissdes ¢ setores especificos

17.
A solucdo devera permitir definigdo de status do
usudrio (Ativo/Inativo)

18.
A solucdo devera permitir edicdo e atualizacdo de
dados cadastrais conforme necessidade.
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19.
A solugdo devera permitir que o cadastro de um
servidor seja realizado por um usuario autorizado,
onde o novo servidor cadastrado recebe um e-mail
para confirmagdo e criacao de senha.

20.
A solugdo deve permitir que o proprio usuario da
plataforma recupere e ou crie uma nova senha em
caso de esquecimento

21.
A solugdo devera oferecer uma listagem completa
dos usudrios cadastrados

22.
A solucdo devera permitir busca por nome de
usuario

23.
A solucdo devera utilizar um modelo de grupos de
permissdes personalizdveis, permitindo que cada
usudrio tenha acesso apenas as funcionalidades
necessarias para sua atuagao.

24.
A solucao devera permitir a gestdo e personalizacao
das categorias utilizadas para agrupar os tipos de
servicos no aplicativo e portal do cidaddo
garantindo uma organizagao eficiente e direcionada
das demandas dos cidaddos. Esse modulo devera
prover a administragdo das categorias nos canais de
atendimento, proporcionando flexibilidade na
exibi¢do e no direcionamento dos servigos.

25.
A solugdo devera permitir a criacdo de categorias
personalizadas para agrupar servigos conforme suas
especificidades.

26.
A solugdo devera permitir definir um titulo
descritivo para cada categoria.

27.
A solugdo deverd permitir configurar icones
personalizados para assegurar uma identidade
visual clara e intuitiva.
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28.
A solugdo devera permitir selecionar cores de
exibi¢do, permitindo a diferencia¢do visual entre as
categorias.

29.
A solugdo devera permitir possibilitar a edigdo de
categorias a qualquer momento para ajustes ou
atualizacdo de informacdes com reflexo em tempo
real em todos os canais

30.
A solucdo devera oferecer a opcdo de ativar ou
desativar categorias conforme a necessidade
administrativa.

31
A solucdo devera garantir que categorias inativas
ndo sejam exibidas para os cidaddos, mantendo uma
exibi¢do coerente ¢ funcional.

32.
A solugdo devera assegurar o direcionamento
automatico das solicitagdes para o setor
correspondente ao servigo selecionado.

33.
A solugdo devera definir restrigdes de exibicdo das
categorias por género ¢/ou idade, permitindo uma
segmentagdo adequada dos servigos oferecidos.

Exibicao das Categorias no Portal Web

34.
A solugdo deverd permitir que cada categoria
exibida no Portal web direcione o usudrio para uma
nova pagina contendo os servigos vinculados a ela.

Exibicao das Categorias no Aplicativo Mdvel

35.
A solucao devera permitir a exibi¢do das categorias
em destaque (com maior utilizagdo) na pagina
inicial do aplicativo, podendo ainda expandir para
acessar a listagem completa de categorias
disponiveis.
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36.
A solug@o devera permitir o uso de barra de pesquisa
no topo da listagem de categorias, com ferramenta
de sugestdo de resposta acionada conforme
digitacdo do usudrio oferecendo servicos similares
ao que ¢ digitado e com tempo de resposta < 60ms

37.
A solucdo devera permitir a exibicdo de icones
personalizados e titulos configurdveis para cada
categoria, com possibilidade de atualizacdo sem
necessidade de publicar nova versdo do aplicativo.

38.
A solugdo devera permitir que, ao clicar em uma
categoria, o cidaddo visualize os servicos
relacionados com titulo, descri¢do e botdo de acesso
imediato ao servigo.

MODULO DE RESPOSTAS PREDEFINIDAS

39.
A solugdo devera oferecer médulo de respostas
predefinidas para agilizar o atendimento ao cidadao,
permitindo mensagens padronizadas, reducdo do
tempo de resposta e padronizacdo de orientag@o.

40.
A solugdo devera permitir o cadastro de mensagens
padronizadas, cada uma com um titulo identificador
e o conteudo da mensagem.

41.
A solug@o devera oferecer a opg¢do de ativar ou
desativar as respostas conforme a necessidade.

42.
A solugdo devera oferecer uma listagem de todas as
respostas cadastradas sendo possivel buscar pelos
seus titulos.

43,
A solugdo devera permitir que as respostas
predefinidas sejam selecionadas e enviadas
rapidamente durante o fluxo de atendimento.
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44.
A solugdo devera permitir que os atendentes
personalizem o conteido antes do envio, adaptando
a resposta ao contexto especifico do cidadao.

MODULO DE BANNERS

45.
A solucdo devera permitir a configuragao e exibi¢ao
de banners promocionais ou informativos dentro do
aplicativo, possibilitando comunicacdo mais
eficiente entre a administragdo publica e os
cidadaos.

46.
A solugdo devera permitir o cadastro, edicdo e
remog¢do de banners, conforme a necessidade dos
gestores.

47.
O status do banner devera persistir imediatamente a
mudanca (Ativo/Inativo) e refletir no aplicativo e no
portal do servidor

48.
A solugdo devera permitir que os banners possam
ser vinculados a paginas ou se¢des especificas do
sistema, garantindo que a comunicagdo seja
direcionada para os usuarios adequados.

Banner no aplicativo mobile

49.
A solugdo devera disponibilizar banners de forma
dindmica na parte superior da tela, exibindo
informagdes relevantes sobre servigos e campanhas
publicas.

Banner no portal web

50.
A solucdo devera disponibilizar um banner
dindmico na parte superior da tela, exibindo
informagdes relevantes sobre servigos e campanhas
publicas.
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MODULO DE FAQ

51.
A solucdo devera oferecer um Modulo de FAQ
(Perguntas  Frequentes) para centralizar e
disponibilizar respostas as duvidas mais recorrentes
dos cidadaos e servidores. Este moédulo devera
organizar as perguntas de forma estruturada,
facilitando o acesso & informacdo e reduzindo a
necessidade de contato direto com o suporte.

52.
A solugdo devera permitir a criagdo e edigdo de
perguntas e respostas.

53.
A solucdo devera possibilitar a definicdo de
categorias para organizar as perguntas por temas.

54.
A solucdo devera permitir a edi¢do e atualizacdo das
respostas conforme a necessidade.

55.
A solugdo devera garantir que as alteracdes de
conteudo e status realizadas na administracdo das
perguntas sejam refletidas imediatamente apos
publicag@o.

56.
A solugdo permitira o gerenciamento por
permissdes para a criacdo ¢ edi¢do de perguntas e
respostas.

57.
Exibicao e Acessibilidade no Aplicativo

S8.
A solugdo deverd garantir que as perguntas
frequentes sejam exibidas de maneira simples,
encontrada com até 3 cliques, organizada de acordo
com categorias e adaptada para melhor visualizagao
de respostas longas através de elementos textuais
como negrito, italico.
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59.
A solugdo devera permitir atualizagdes constantes
no conteido de perguntas e resposta através de
interface de consulta e edicdo no gerenciador de
forma que reflitam novas funcionalidades ou
mudancas nos servicos imediatamente apds
atualizacdo.

MODULO DE ACESSO RAPIDO

60.
A solugdo devera oferecer um Moddulo de Acesso
Répido para facilitar a navegacdo dos usudrios
dentro do sistema, permitindo atalhos diretos para
funcionalidades e servicos mais utilizados. Essa
abordagem visa proporcionar uma experiéncia mais
agil e intuitiva, garantindo eficiéncia no uso da
plataforma.

61.
A solugdo devera permitir que administradores
configurem atalhos personalizados para os usuarios.

62.
A solucdo devera possibilitar a defini¢do dos
servigos e funcionalidades disponiveis para acesso
rapido.

63.
A solu¢do devera permitir que os atalhos
direcionem os usuarios diretamente para servigos
especificos, como solicitacdo de documentos,
agendamentos, consultas e acompanhamento de
processos.

14 MODULO DE GERENCIAMENTO DE
BAIRROS

64.
A solugdo devera oferecer um modulo de
gerenciamento de bairros para facilitar a
comunicagdo e o disparo de mensagens por
localizagdo. Na implantagdo, os bairros cadastrados
da cidade poderdo ser importados, garantindo a
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padronizagdo ¢ a integridade das informagdes
geograficas.

65.
A solugdo devera oferecer a definigdo de status do
bairro (Ativo/Inativo) para controle de exibicao.

66.
A solucdo deve permitir na listagem geral que seja
realizada busca por nome do bairro

67.
A solucdo devera disponibilizar uma listagem com
paginag@o para otimizar a visualiza¢do ¢ a gestdo
dos bairros cadastrados.

MODULO DE SUPORTE INTEGRADO

68.
A solug@o devera oferecer um meio de comunicagéo
nativo e eficiente entre os usudrios do sistema e a
equipe de suporte, garantindo acessibilidade e
agilidade no atendimento. O moédulo possibilitara
que os servidores publicos solicitem criagdo,
modificacdo, treinamento ou reportem falhas no
sistema, enquanto os cidaddos terdo um canal para
enviar sugestoes e relatar problemas enfrentados na
utiliza¢do da plataforma.

69.
A solugdo devera permitir a solicitacdo de suporte
técnico e operacional, registrando titulo, descrigdo e
imagens para facilitar a comunicag@o.

70.
A solug@o devera possibilitar o acompanhamento de
todas as solicita¢cdes, mantendo um historico dos
tickets e das respostas fornecidas.

Funcionalidade para servidores publicos

por 1 pessoa: MOAB DANTAS QUEIROZ
icar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/E67C-7ACD-133D-1F50 e informe o cédigo E67C-7ACD-133D-1F50

D




s e MAI CARUARU

PREFEITURA

S canuany

71.
A solugdo devera oferecer uma area para servidores
publicos para o gerenciamento de tickets abertos
para o registro de solicita¢des relacionadas a criagdo
e modificagdo de funcionalidades, treinamento e
reporte de falhas.

Suporte no Portal Web para cidadaos

72.
A solugdo devera disponibilizar um canal especifico
para o envio de sugestdes pelos cidaddos no portal
Web para o registro de problemas enfrentados ao
utilizar a plataforma.

Suporte no Aplicativo Mobile

73.
A solucdo deverad permitir o envio de capturas de
tela e descricdes detalhadas para facilitar a
identificacdo dos problemas.

74.
A solucdo devera habilitar o envio de sugestdes para
novas funcionalidades no Aplicativo Mobile,
promovendo a evolugdo do aplicativo conforme as
necessidades dos cidaddos.

MODULO DE AGENDAMENTOS

75.
A solugdo devera permitir que os servidores criem,
editem e monitorem agendamentos, além de
gerenciar a disponibilidade de datas, locais e vagas,
assegurando maior transparéncia e eficiéncia no
processo.

76.
A solucdo deverd disponibilizar um painel interativo
para visualizagdo consolidada dos agendamentos
cadastrados.

77.
A solugdo devera apresentar o total de
agendamentos cadastrados.
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78.
A solucdo devera apresentar o total de vagas
disponiveis e preenchidas.

79.
A solugdo devera apresentar o status dos
agendamentos (Ativo, Cancelados, Concluidos),
bem como as datas e horarios dos eventos.

80.
A solugdo devera oferecer filtros avangados para
busca por setor, categoria, status e periodo,
permitindo uma visdo global do gerenciamento.

81.
A solucdo devera permitir que os servidores criem
novos agendamentos para diferentes servigos e
eventos.

82.
A solugao devera permitir a personalizagdo do nome
do evento ou servigo.

83.
A solucdo devera permitir a personalizacdo da
descri¢do do agendamento.

84.
A solugdo devera permitir a personalizacdo da
categoria do agendamento.

85.
A solucdo devera permitir a vinculagdo dos setores
responsaveis.

86.
A solugdo devera permitir a personalizacdo da
descri¢do detalhada do servigo ou evento

87.
A solugao devera permitir o upload de banner para
identificagdo visual do evento.

88.
A solugdo devera permitir a defini¢do de local e
horario, incluindo horarios de inicio ¢ fim.
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89.
A solugdo devera prover o gerenciamento de vagas,
especificando o nlimero total de vagas

90.
A solugdo devera permitir segmentar a exibi¢do de
agendamentos por género ¢ idade

91.
A solugdo devera permitir a administragao de locais
onde ocorrerdo os agendamentos, com a criagdo e
cadastro de enderecos.

92.
A solugdo devera permitir que os servidores
acompanhem a lista de cidaddos cadastrados em
cada agendamento.

93.
A solucdo devera oferecer funcionalidades para a
confirma¢do manual da presenga no dia do
atendimento.

94.
A solugao devera permitir disponibiliza¢do de novas
vagas.

Aplicativo Mobile para Agendamento

95.
Na interface do agendamento permitira a selecdo de
datas e horarios disponiveis, permitindo que os
cidadaos escolham o que desejarem.

96.
A solugdo permitira cancelamento e remarcagdo de
agendamentos, sem burocracia.

Plataforma Web para Agendamentos

97.
A solugdo devera permitir atualizagdes constantes
no conteudo de perguntas e respostas, de forma que
reflitam novas funcionalidades ou mudangas nos
Servigos.
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MODULO DE SERVICOS

98.
A solugdo devera oferecer um modulo de Servigos
para a administragdo e acompanhamento de servigos
internos e externos, garantindo eficiéncia e
transparéncia na gestdo publica.A solu¢do devera
permitir que os cidaddos solicitem servicos de
forma digital e acompanhem seu andamento em
tempo real, enquanto os gestores administram e
monitoram as demandas de maneira estruturada.

99.
A solugdo deverd permitir o cadastro e
gerenciamento dos servigos oferecidos pela
instituigdo.

100.
A solucdo devera possibilitar a definicdo de
categorias onde o servigo devera ser exibido.

101.
A solugdo devera permitir a associagdo de servicos
a setores responsaveis.

102.
A solugdo deverd prover status para o
acompanhamento das solicitagdes no seu
gerenciador de servigos, possibilitando filtros.

103.
A solugdo devera permitir a defini¢do se um servigo
sera interno (disponivel apenas para servidores) ou
um servigo publico (disponivel para cidaddos).

104.
A solugdo devera permitir a atualizagdo em tempo
real do status do servigo (Ativo ou Inativo) ndo
excluindo assim seus registros (quando inativo)

105.
A solucdo deverd permitir configurar se o servigo
aceita multiplas ou apenas uma solicitagdo por
usuario.
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106.
A solugdo deverd permitir a anexacdo de
documentos relevantes, respeitando limites de
tamanho (50MB) e formatos suportados (.pdf).

107.
A solugdo devera permitir a configuragdo dos niveis
de privacidade da solicitagao, permitindo ou ndo
acesso andonimo

108.
A solugdo devera permitir a configuracdo
personalizada dos campos necessarios para abertura
de solicitagdes, escolhendo entre opgdes pré-
cadastradas e configuradas em seus diversos
formatos e variagdes

109.
A solug@o devera permitir a inser¢do de campos do
tipo: Texto curto e longo

110.
A solug@o devera permitir a inser¢do de campos do
tipo: Nimeros inteiros ¢ decimais

111.
A solug@o devera permitir a inser¢do de campos do
tipo: Valores monetarios

112.
A solug@o devera permitir a inser¢do de campos do
tipo: CPF, CNPJ, RG, CEP

113.
A solugdo devera permitir a inser¢cdo de campos do
tipo: Geolocalizagdo

114.
A solugdo devera permitir a inser¢cdo de campos do
tipo: Imagens, videos e documentos

115.
A solucdo deverd permitir a inser¢do de campos do
tipo: data e hora;
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116.
A solugfo devera permitir a inser¢do de campos do
tipo: Webview para visualizagdo on-site de sistemas
externos;

117.
A solugdo devera permitir a geragdo de relatorios
detalhados  sobre os  servicos  prestados,
possibilitando a exportacdo de dados para analise
gerencial

Exibicio dos Servicos no Aplicativo e no Portal
Web

118.
A solucdo devera disponibilizar um sistema de
busca eficiente e intuitivo, permitindo que os
cidaddos encontrem rapidamente o0s servigos,
agendamentos, cadastros e documentos oferecidos
pela plataforma pelo mesmo canal de busca.

Exibicao de Servicos em Destaque no Aplicativo
e no Portal Web

119.
A solugdo devera apresentar uma lista de servigos
em destaque, destacando aqueles mais relevantes ou
frequentemente utilizados pelos cidadéos.

MODULO DE SOLICITACOES DE
SERVICOS

120.
A solugdo devera oferecer um Modulo de
Solicitagdes que centralize as demandas enviadas
pelos cidaddos (aplicativo, portal web e API
publica), garantindo agilidade, rastreabilidade,
transparéncia e acompanhamento pelos servidores
responsaveis.

121.
A solucdo devera disponibilizar no portal e no
aplicativo um botdo “Acompanhar”, que permita ao
cidaddo monitorar em tempo real o status e o
histérico completo de suas solicitagdes,
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assegurando  transparéncia, rastreabilidade e
engajamento.

122.
A solucdo deverd apresentar um painel de
indicadores gerenciais no topo da interface do
moédulo de solicitagdes, consolidando métricas
como numero total de solicitagdes, solicitagdes
iniciadas, em espera, respondidas e concluidas.

123.
A solucdo devera classificar as demandas em:
Iniciadas, em espera, respondidas e concluidas

124.
A solugdo devera permitir configurar, criar, editar e
excluir tags para facilitar a classificacdo de
solicitagoes.

125.
A solugdo devera permitir criar, editar e excluir tags
pelo dashboard na listagem de solicitagdes e
também internamente dentro de cada solicitagdo.

126.
A solugdo devera permitir definir o comportamento
de exibicao de tags na sua configuragao, aceitando
comportamentos como interno, compartilhado, ou
vinculado.

127.
A solugao devera disponibilizar ferramenta de busca
avancada, permitindo localizar  solicitagdes
especificas de forma agil e eficiente.

128.
A solugdo devera permitir a busca por nome ou CPF
do cidadao solicitante.

129.
A solugdo devera permitir a busca por nimero de
protocolo, aceitando diferentes formatos e buscas
parciais (ex: SES-24017-00001, 24017-00001,
2401700001).
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130.
A solugdo devera oferecer filtros personalizados por
data, status, secretaria ou servigo.

131.
A solugdo devera oferecer abas distintas para
segmentagdo das solicitagdes em categorias como:
Caixa de Entrada e Concluidas

132.
A solugdo devera exibir o status atual da solicitago
e o historico completo de tramitagdes e interacdes
realizadas.

133.
A solugdo devera dispor de modal com os dados do
cidadao solicitante, contendo nome, CPF, telefone,
data de nascimento e género.

134.
A solugdo devera apresentar, quando aplicavel, a
localizacdo  georreferenciada do  problema
informado.

135.
A solugdo devera permitir a geragdo de uma versao
impressa da solicitacdo, com layout adequado para
uso fisico e arquivamento.

136.
A solugdo devera prover painel consolidado com
panorama geral das solicitagdes cadastradas,
classificadas em Iniciadas, Em Espera, Respondidas
e Concluidas.

137.
A solugdo devera oferecer, no modulo de
solicitagdes, a opgdo de responder ao cidaddo por
meio de respostas predefinidas, utilizando templates
padronizados para agilizar o atendimento.

138.
A solugdo deverd permitir a tramitagdo interna das
solicitagdes, possibilitando seu encaminhamento
para pessoas ou setores especificos da organizagao.
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139.
A solugdo devera possibilitar a incompatibiliza¢do
de uma solicitagdo, com resposta ao cidaddo
contendo orientagdes sobre como proceder.

140.
A solugdo devera permitir a conclusdo de uma
solicitagdo,  registrando  detalhadamente o
atendimento realizado e encerrando oficialmente o
processo

141.
A solugdo deverd permitir que servidores criem
solicitagdes em nome dos cidaddos, registrando
corretamente demandas recebidas por atendimento
telefonico, presencial ou interno.

142.
A solucdo devera permitir que o servidor identifique
o cidaddo por meio do CPF, garantindo a vinculagdo
correta ao cadastro existente.

143.
A solugdo devera permitir que o servidor escolha da
categoria e do tipo de servico (ex: dentincia, limpeza
urbana, fiscalizaggo).

144,
A solugdo devera exibir um formulario dinamico,
adaptado ao tipo de servico selecionado, com
campos configuraveis.

145.
A solug@o devera permitir o upload de arquivos para
complementar a solicitagdo registrada.

Criacao de solicitacoes pelos cidadios no
Aplicativo

146.
A solugdo devera permitir ao usudrio iniciar uma
nova solicitacdo diretamente do aplicativo mobile,
preenchendo campos personalizados definidos
previamente no modulo de Servigos para cada
Servigo.
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147.
O sistema devera permitir o envio de fotos e videos
como evidéncias, garantindo maior transparéncia no
atendimento.

148.
A  solugdo devera disponibilizar o botdo
"Acompanhar" para consulta do historico e status da
solicitagdo.

Criacio de solicitacoes pelos cidadaos pelo Portal
Web

149.
A solugdo devera permitir que o cidaddo inicie uma
nova solicitagdo por meio do portal web, acessando
a funcionalidade por categorias de servigos,
servicos mais acessados, banners institucionais,
busca textual ou atalhos rapidos.

150.
A solugdo deverd suportar multiplos tipos de
campos no formulario de solicitagdo, incluindo
campos de texto livre, campos numéricos, campos
de data, seletores de multipla escolha, seletores
unicos, campos condicionais, upload de arquivos e
validagOes automaticas de CPF ou CNPJ.

151.
A solugdo devera garantir que todas as solicita¢des
feitas pelo portal sejam tratadas e gerenciadas pelo
Moédulo de Solicitagdes, com protocolos unicos,
integracdo com os setores internos e possibilidade
de tramitagdo e resposta.

MODULO DE DOCUMENTOS

152.
A solugdo devera oferecer um moédulo para criacdo,
preenchimento, assinatura e gerenciamento de
documentos administrativos.

153.
A solugdo devera permitir que o servidor crie
modelos de documentos a partir dos quais novos
documentos poderdo ser gerados.
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154.
A solucdo devera permitir que na criagdo do
modelo, seja definido: titulo, prazo de validade e
modelo do documento.

155.
A solucdo devera permitir selecionar os campos
necessarios (automaticos ou preenchiveis) para a
criagdo do modelo.

156.
A solugdo deverd permitir salvar o modelo,
deixando-o pronto para preenchimento e assinatura.

157.
A solucio devera permitir encaminhar
documentos para os signatarios definidos no
sistema.

158.
A solugdo devera permitir que documentos passem
por revisdo e edi¢do manual antes do envio para
assinatura.

159.
A solugdo deverd permitir que cada signatario
acesse o sistema e realize a assinatura digital.

160.
A solugdo devera validar e armazenar o documento
apos a ultima assinatura.

161.
A solugdo devera gerar automaticamente um hash
de autenticagdo e um link de validacdo externa para
conferéncia da autenticidade.

162.
A solucdo devera garantir que todas as informagdes
necessarias para criagdo do documento sejam
fornecidas e verificar sua precisdo antes da emissdo.

163.
A solucdo devera permitir a assinatura digital de
documentos por funcionario autorizado,
assegurando validade oficial.
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164.
A solugdo devera permitir que o cidaddo solicite
documentos diretamente pelo sistema, preenchendo
0s campos necessarios ¢ enviando para validacdo.

165.
A solugdo devera permitir que servidores revisem as
solicitagdes, validem informacdes e realizem ajustes
antes da emissao.

166.
A solugdo deverd gerar o documento e aplicar a
assinatura digital para validar oficialmente o
conteudo.

167.
A solugdo devera permitir que o cidadao acesse o
sistema, visualize os detalhes e a validade do
documento, consulte QR-Code de validagdo e
realize o download.

MODULO DE CADASTRAMENTO

168.
A solugdo deverda oferecer um moddulo de
cadastramento para gestao de cadastros em servigos
e eventos publicos

169.
A solugdo devera permitir a criagdo, gerenciamento
e monitoramento de cadastramentos em diferentes
categorias, possibilitando um controle eficiente da
participagdo cidadd e assegurando a transparéncia
no processo de inscrigdes

170.
A solugdo devera permitir que os gestores criem
novos cadastros para diferentes finalidades, tais
como: Eventos institucionais, Processos seletivos e
concursos, Servigos publicos e Programas sociais.

171.
A solugdo devera permitir que cada cadastramento
seja configuravel com titulo e descri¢do detalhada
do cadastro
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172.
A solucdo devera permitir vincular e definir o
cadastramento a uma categoria e setor responsavel

173.
A solucdo devera possibilitar a definicdo de
limitagdo de vagas ou cadastramento ilimitado

174.
A solugdo devera permitir a exportagdo de uma lista
com os dados dos cidaddos cadastrados.

175.
A solugdo devera permitir categorizar através de
tags personalizaveis os cidaddos de um
cadastramento

176.
A solugdo devera permitir que os cidaddos realizem
cadastro nos eventos e servigos disponiveis através
da plataforma, informando dados pessoais como
nome, cpf, data nascimento, contato, enderego,
anexos ¢ campos especificos determinados pelo
servidor responsavel

177.
A solucido devera oferecer a possibilidade de anexar
documentos ao cadastro.

178.
A solucdo devera possibilitar a inser¢do de campos
personalizados para coleta de informagdes
especificas, permitindo adicionar diferentes tipos de
campos conforme a necessidade e viabilizando a
coleta de dados personalizados dos usuéarios

Cadastramentos no portal web para o cidadao

179.
A solugdo devera disponibilizar a funcionalidade de
cadastramentos na plataforma web.

180.
A solugdo deverd exibir lista de cadastramentos

disponiveis, segmentados em categorias como
programas sociais, cursos, eventos municipais e
servigos publicos.
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181.
A solugdo devera apresentar em cada cadastramento
informagdes detalhadas: nome, descrigao,.

182.
A solugdo devera permitir que o cidaddo selecione
um cadastramento e preencha formulario digital
com dados pessoais e documentos exigidos.

183.
A solugdo devera validar automaticamente as

informagoes inseridas, garantindo o preenchimento
correto dos campos obrigatorios.

184.
A solugdo devera gerar confirmagdo digital apds a
inscricdo e disponibilizar o status na area de
acompanhamento.

185.
A solugao devera permitir que o cidaddo acompanhe
em tempo real o status de suas inscri¢des no portal.

186.
A solucdo devera permitir que o cidaddo cancele sua
inscrigdo antes da finaliza¢do do processo.

187.
A solugdo devera permitir reinscricdo quando a
tentativa anterior tiver sidlo CANCELADA.

Cadastramentos no Aplicativo Mobile para o
cidadio

188.
A solucao devera disponibilizar a funcionalidade de
cadastramentos no aplicativo mobile.

189.
A solucdo devera exibir lista de cadastramentos
disponiveis, segmentados em categorias como
programas sociais, cursos, eventos municipais e
servigos publicos.
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190.
A solugdo devera apresentar em cada cadastramento
informagdes detalhadas: nome, descrigdo, requisitos
e periodo de validade.

191.
A solugdo devera permitir que o cidaddo selecione
um cadastramento e preencha formulério digital
com dados pessoais e documentos exigidos.

192.
A solugdo devera validar automaticamente as
informagoes inseridas, garantindo o preenchimento
correto dos campos obrigatorios.

193.
A solugdo devera gerar confirmagdo digital apds a
inscricdo e disponibilizar o status na area de
acompanhamento.

194.
A solugao devera permitir que o cidaddo acompanhe
em tempo real o status de suas inscricdes no
aplicativo.

195.
A solucdo devera permitir que o cidaddo cancele sua
inscrigdo antes da finalizagdo do processo.

196.
A solugdo devera permitir reinscricdo quando a
tentativa anterior tiver sido CANCELADA.

MODULO DE ARQUIVOS

197.
A solugdo devera oferecer um Mddulo de Arquivos
para armazenamento e  gerenciamento de
documentos institucionais.

198.
A solucdo devera permitir que usuarios autorizados
cadastrem e publiquem arquivos no sistema,
incluindo: Titulo do arquivo, descricdo detalhada,
categoria e setor responsavel, banner, status,
arquivo, edi¢do dos metadados (titulo, descricdo,
categoria e setor) e alteragdo do status
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199.
A solugdo devera oferecer uma interface intuitiva

para listagem e busca de arquivos, possibilitando
paginag@o para organizacdo e consulta eficiente dos
registros

200.
A solucdo devera garantir a seguranga dos
documentos armazenados por meio de controle de
acessos baseado em perfis (administradores,
gestores, servidores e usuarios publicos)

Moédulo de Exibicdo Publica de Arquivos —
Aplicativo Mobile

201.
A solugdo devera permitir o acesso a documentos
publicos e arquivos institucionais no aplicativo
mobile.

202.
A solucdo devera permitir disponibilizar arquivos
como editais, regulamentos municipais, pesquisas
de pregos do Procon, relatorios publicos e
documentos informativos de interesse da populag@o.

203.
A solug@o devera permitir pesquisa de arquivos pelo
nome cadastrado.

Exibicado Publica de arquivoes no aplicativo
mobile e no portal web

204,
A solugdo devera permitir o acesso a documentos
publicos e arquivos institucionais pelo portal web.

205.
A solugdo devera permitir disponibilizar arquivos
como editais, regulamentos municipais, pesquisas
de precos do Procon, relatdrios publicos e
documentos informativos de interesse da populagao.

206.
A solugdo devera permitir pesquisa de arquivos pelo
nome cadastrado.
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207.
A solugdo devera permitir encontrar e realizar
download um arquivo cadastrado, através de uma
busca no portal web

208.
MODULO DE RELATORIOS

209.
A solugdo devera oferecer um Modulo de Relatorios
para geragdo de analises operacionais e
administrativas.

210.
A solugdo devera permitir a extracdo de dados
estruturados e personalizados

211.
A solugdo deverd disponibilizar um painel
(Dashboard de Relatorios) para visualizar, gerenciar
e criar relatdrios com filtros personalizados.

212.
A solucdo devera classificar relatérios em:
Solicitagdes, Estatisticas e Agendamentos, exibindo
nome, autor, tipo e status.

213.
A solugdo devera permitir configurar o Tipo de
Relatoério (solicitagdes ou estatisticas).

214.
A solugdo devera permitir configurar o Titulo e a
Descrigdo do relatorio.

215.
A solugdo devera permitir configurar o Tipo de
Servigo.

216.
A solugdo devera permitir configurar o Formato do
Arquivo (Excel ou CSV).

217.
A solugdo devera permitir configurar o Periodo
(intervalo de datas).
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218.
A solugdo devera permitir configurar Tags e Status.

219.
A solugdo devera permitir configurar Campos
Especificos (ex.: CPF, endereco, status da
solicitagdo).

220.
A solug@o devera permitir o download dos relatorios
em diferentes formatos estruturados para
exportacdo e analise externa.

221.
A solu¢do devera garantir a seguranga dos
relatdrios, incluindo permissdes por setor e fungao,
protecdo de dados conforme LGPD e registro de
logs de auditoria.

MODULO DE AVALIACOES

222.
A solugdo devera oferecer um Modulo de
Avaliagdes para monitoramento e andlise da
qualidade dos servigos publicos prestados.

223.
O moddulo devera permitir que cidaddos registrem
avaliacdes e feedbacks apds a conclusdo dos
atendimentos.

224,
O modulo devera permitir que gestores e servidores
acompanhem indicadores de satisfacdo,
identifiquem padrdes e adotem agdes estratégicas
para melhoria continua dos servigos.

225.
A solugdo deverd disponibilizar um painel
consolidado que permita a visualizagdo e o
gerenciamento das avaliagdes registradas pelos
cidadaos.

226.
A solu¢ao devera apresentar no painel a nota média
geral dos servigos prestados.
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2217.
A solugdo devera apresentar no painel a quantidade
total de avaliagdes registradas.

228.
A solugdo devera apresentar no painel a distribuicio
de notas (1 a 5 estrelas) com graficos comparativos.

229.
A solug@o devera permitir uma navegagao intuitiva
e analise detalhada da satisfagdo dos cidaddos no
painel de avaliacdes.

230.
A solugdo devera permitir o acesso a uma listagem

detalhada das avaliagdes registradas, contendo o
protocolo da solicitagdo associada.

231.
A solugdo devera permitir o acesso a uma listagem
detalhada das avaliagdes registradas, contendo o
nome do cidaddo que realizou a avaliagdo, quando
aplicavel.

232.
A solugdo devera permitir o acesso a uma listagem
detalhada das avaliagdes registradas, contendo a
data de avaliagdo e a nota atribuida.

233.
A solugdo devera permitir o acesso a uma listagem
detalhada das avalia¢des registradas, contendo a
descricdo do feedback do cidaddo, quando
disponivel

234,
A solugdo devera permitir que os gestores
identifiquem padroes de atendimento e adotem
acOes estratégicas para a melhoria continua dos
servigos prestados.

235.
A solucdo deverd permitir acessar pelo painel a
solicitagdo referente a avaliagdo em questio
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236.
A solugdo devera permitir que cada avaliagdo seja
acessada individualmente para uma analise
detalhada.

237.
A solucdo devera permitir que o servidor visualize
o historico da solicitagdo associada em cada
avaliacdo detalhada.

238.
A solucdo devera permitir que o servidor visualize
as respostas do servidor ou da equipe responsavel
em cada avaliagdo detalhada.

239.
A solucdo devera permitir que o servidor visualize a
documentacdo anexada e as interagcdes no processo
em cada avaliagdo detalhada.

240.
A solucdo deverd permitir que os gestores utilizem
as informagdes do detalhamento para ajustes
imediatos nos servigos prestados.

241.
A solugdo devera utilizar as avaliagdes fornecidas
pelos cidaddos para calcular e exibir num card a
média de avaliagdo de cada servigo.

242,
A solug@o devera apresentar uma tela de avaliagdo
ao cidaddo apdés a conclusio de cada servigo,
permitindo a sele¢do de uma notade 1 a 5.

243.
A solug@o devera calcular a média de avaliagdo de
um departamento, considerando todas as
solicitagdes realizadas para os servigos vinculados a
esse departamento.

244,
A solugdo devera calcular a média de avaliagdo de
uma secretaria, considerando todas as solicitagdes
realizadas para os servigos vinculados a essa
secretaria.
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245,
A solucdo devera atualizar dinamicamente as
médias de avaliagdo a medida que novas avaliagdes
forem recebidas.

246.
A solugdo devera garantir a privacidade e a
seguranca das informacdes dos cidaddos no
tratamento das avaliacdes.

247.
A solugao devera permitir a filtragem das avaliagdes
por nota atribuida (1 a 5 estrelas).

248.
A solugao devera permitir a filtragem das avaliagdes
por servico ou secretaria.

249.
A solugao devera permitir a filtragem das avaliagdes
por data de avaliag@o.

MODULO DE MENSAGERIA
(NOTIFICACAO PUSH)

Painel de Controle de Notificacoes

250.
A solugdo devera disponibilizar painel centralizado
para criagdo, edigdo e gerenciamento de
notificagdes push.

251.
A solugdo devera permitir definir titulo e descri¢ao
da notificag@o, com suporte a formatag@o e emojis.

252.
A solugdo devera permitir redirecionamento por
deep link para servigos, agendamentos,
cadastramentos e links externos.

253.
A solugdo deverda permitir segmentagdo por
localizagdo geografica (bairro, CEP, cidade).
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254,
A solugdo devera permitir filtragem por dados
demograficos (idade, género), quando disponiveis e
consentidos.

255.
A solugdo devera permitir segmentagdo por uso dos
modulos (solicitacdes, cadastramentos e
agendamentos).

256.
A solucdo devera permitir importagdo de listas
personalizadas de destinatarios (CPF ou outros
identificadores), com validacdo e deduplicagdo.

257.
A solugdo deverd permitir envio imediato ou
agendado, com configuragcdo de janela de envio e
fuso horario.

258.
A solugdo deverd permitir reenvio automatico de
notificagdes falhadas, registrando o motivo.

259.
A solugdo deverd aplicar controles de acesso
baseados em permissoes e perfis de usuario.

260.
A solucdo devera garantir criptografia dos dados em
transito e em repouso.

261.
A solugdo devera assegurar conformidade com a
LGPD, respeitando consentimentos, preferéncias e
opt-out do cidaddo.

262.
A solucdo devera exibir histérico de notificagdes
enviadas, com busca e filtros por periodo, publico-
alvo e status.

263.
A solu¢ao devera permitir importagdo de listas com
outros identificadores além de CPF (ex.: ID
interno), com validacdo e deduplicacao.
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Moédulo de Mensageria (Notificacdo Push) —
Cidadao Web

264.
A solucdo devera permitir ao cidaddo conceder e
revogar consentimento para recebimento de
comunicagdes, com registro para auditoria.

265.
A solugdo devera sincronizar as preferéncias de
notificag@o entre Web e App para o mesmo usuario.

266.
A solugdo devera registrar logs de alteragdes de
preferéncias (quem alterou e quando), com retengao
configuravel.

267.
A solucdo devera exibir listagem de mensagens nem
Central de Notificagoes

268.
A solugdo devera oferecer interface acessivel e
responsiva para configuracdo das preferéncias de
notificagdo.

Modulo de Mensageria (Notificacio Push) —
Cidadao App

269.
A solucdo devera permitir ao cidaddo conceder e
revogar consentimento para recebimento de
comunicagdes, com registro para auditoria.

270.
A solugdo devera sincronizar as preferéncias de
notificag@o entre Web e App para o mesmo usuario.

271.
A solucdo devera registrar logs de alteragdes de
preferéncias (quem alterou e quando), com retengao
configuravel.

272.
A solugdo devera exibir listagem de mensagens nem
Central de Notificagoes
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273.
A solugdo devera oferecer interface acessivel e

responsiva para configuragdo das preferéncias de
notifica¢do.

MODULO DE NOTIFICACAO VIA
WHATSAPP

Notifica¢oes via templete (WhatsApp)

274.
A solugdo devera enviar comunicagdes oficiais
usando modelos aprovados (template messages),
com personalizagdo segura e rastreavel.

275.
A solugdo devera manter conformidade com
politicas da plataforma e com a LGPD.

276.
A solugdo devera permitir selecionar um modelo
aprovado e preencher pardmetros dindmicos (ex.:
nome, protocolo, data, horario).

277.
A solucdo devera exibir pré-visualizagdo do
conteudo com substituigdo de variaveis e envio de
teste.

278.
A solucdo devera permitir disparo imediato ou
agendado, com configuragdo de janela de envio e
fuso horario.

279.
A solugdo deverd permitir segmentagdo por
secretaria, servigo, periodo, status e CPF, com
deduplicagdo e exclusdo de opt-out.

280.
A solucgdo devera registrar status de entrega e leitura
(enfileirada, enviada, entregue, lida, falha) e manter
trilha de auditoria por mensagem.
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281.
A solugdo devera suportar listas de destinatarios
previamente cadastradas ou autorizadas.

282.
A solugdo devera permitir que o cidaddo gerencie
preferéncias no aplicativo e no portal.

283.
A solug@o devera disponibilizar relatorios com taxas
de envio, entrega, leitura e erros, com opgdo de
exportagdo.

284.
A solugdo devera registrar logs de alteragdes de
preferéncias (quem alterou e quando), com retengao
configuravel e em conformidade com a LGPD.

Notifica¢oes via Session Messages (WhatsApp)

285.
A solucdo devera permitir o envio de mensagens
personalizadas dentro da janela de sessdo ativa,
possibilitando  interacdo  entre cidaddo e
administragdo.

286.
A solugdo devera respeitar o consentimento ativo,
as preferéncias do cidaddo e encerrar
automaticamente a sessdo ao fim da janela.

287.
Solicitacdo de Servicos via WhatsApp

288.
A solucdo devera permitir que o cidaddo abra
solicitagdes pelo canal WhatsApp, com captura
guiada de dados e geragdo automatica de protocolo.

289.
A solu¢do devera exibir ao cidaddo a lista de
servicos disponiveis, com regras basicas de cada
Servigo.
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290.
A solugdo devera coletar dados obrigatorios por
dialogo estruturado, validar os campos e gerar
protocolo ao final.

291.
A solugdo devera rotear a solicitagdo para o setor
responsavel conforme configuracdo administrativa.

292.
A solugdo devera permitir anexos quando exigidos
pelo servigo, com validacdo de formato e tamanho.

293.
A solugdo devera registrar a solicitagdo na linha do
tempo do cidaddo no aplicativo e no portal.

294.
A solucdo devera oferecer deep link para
acompanhamento no aplicativo/portal e para envio
de complementos.

295.
A solucao devera exibir no aplicativo o histérico das
solicitagdes abertas pelo canal e permitir reenvio de
comprovante.

296.
A solucdo devera permitir interagdo em linguagem
natural, compreendendo mensagens livres do
cidadao e conduzindo o preenchimento de forma
automatizada.

MODULO DE EVENTOS

297.
A solucdo devera permitir o gerenciamento,
organizac¢do e divulgacdo de eventos promovidos
pela administragdo publica, garantindo que os
servidores possam criar, editar e acompanhar
eventos de forma eficiente e que a populacao tenha
acesso as informacoes atualizadas.

298.
A solugdo devera possibilitar vincular um evento a
um servigo, agendamento ou cadastramento do
sistema.
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299.
A solugédo devera permitir que os servidores criem e
editem eventos, informando o titulo e outros dados
do evento.

300.
A solugdo devera permitir que os servidores
informem o local do evento, com opgdo de
geolocalizacdo.

301.
A solugdo deverd permitir que os servidores
adicionem banners e materiais visuais para
divulgacao.

302.
A solugdo deverd permitir que os servidores
definam data e horario de inicio e término do
evento.

303.
A solucdo devera permitir que os servidores insiram
uma descricdo detalhada com informagdes
relevantes sobre o evento.

304.
A solugdo devera oferecer um calendario interativo
onde os eventos sejam exibidos de forma visual e
organizada.

305.
A solug@o devera permitir que os servidores criem
eventos diretamente ao clicar em uma data no
calendario.

306.
A solugdo devera permitir que os servidores
visualizem os eventos cadastrados com seus
detalhes no calendario interativo.

307.
A solucdo devera permitir que os servidores editem
ou alterem o status de eventos existentes no
calendario interativo.

por 1 pessoa: MOAB DANTAS QUEIROZ
icar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/E67C-7ACD-133D-1F50 e informe o cédigo E67C-7ACD-133D-1F50

D




s e MAI CARUARU

PREFEITURA

S canuany

308.
A solugdo devera garantir um sistema de permissoes
baseado em niveis de acesso, definindo quais
servidores podem criar, editar ou excluir eventos.

309.
A exibigdo no aplicativo deve estar integrada ao
moédulo principal, de forma que os eventos
cadastrados pelos servidores sejam
automaticamente refletidos no aplicativo, sem
necessidade de configuragdo adicional.

MODULO DE CADASTRO DE CIDADAO

310.
A solugdo devera oferecer um Modulo do Cidadao
para o cadastro, gerenciamento € acesso a Servigcos
digitais, garantindo que os cidaddos interajam de
forma segura, transparente e eficiente, e
assegurando a conformidade com normas de
protecdo de dados e facilitando a comunicagdo entre
a administrag@o publica e a populagdo.

311.
A solugdo devera permitir a inclusdio e
administracdo de cidaddos no sistema, registrando
dados obrigatérios como nome completo, CPF, data
de nascimento, género, nome da mae, telefone, e-
mail e status do cadastro (Ativo/Inativo), com
atualizacdo e edigdo das informagdes sempre que
necessario.

312.
A solugdo devera permitir o registro detalhado do
endereco do cidaddo, incluindo CEP, enderego
completo (logradouro, numero, complemento,
bairro, cidade e UF), para utilizagdo na segmentagdo
de politicas publicas e programas sociais.

313.
A solucdo devera oferecer uma listagem completa
dos cidaddos cadastrados, possibilitando pesquisa
rapida por nome, CPF, bairro, status e género, com
filtros avangados para segmentacdo e paginacao
para melhor organizacao dos registros.
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DASHBOARD ANALITICO REAL TIME

Dashboard de Servigos

314.
A solug@o devera exibir ranking das secretarias mais
solicitadas, com rolagem automatica para
visualizagdo completa.

315.
A solugdo devera apresentar grafico comparativo
mensal de solicitagdes.

316.
A solugdo devera exibir grafico de pizza com a
distribuig¢@o percentual dos status das solicitacdes.

317.
A solugdo devera destacar os servigos com maior e
menor taxa de conclusio no ultimo més.

318.
A solugdo devera apresentar o numero total de
demandas acumuladas e do periodo selecionado.

319.
A solugdo devera categorizar as solicitagdes em
iniciadas, em andamento, respondidas, concluidas e
transferidas.

320.
A solucao devera calcular automaticamente o tempo
médio entre a abertura e a conclusio das
solicitagoes.

321.
A solucao devera exibir a quantidade de solicitagdes
recebidas por cada secretaria no periodo
selecionado.

Dashboard de Avaliacdes de Atendimento
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322.
A solugdo devera apresentar carrossel de servigos
avaliados, destacando o mais e 0 menos avaliado no
ultimo més.

323.
A solugdo devera exibir card com status de servigos
avaliados e ndo avaliados.

324.
A solugdo devera exibir ranking dos servigos mais
bem avaliados, com rolagem automatica.

325.
A solugdo devera destacar o servigo com a melhor

avaliacdo do dia.

326.
A solucdo devera exibir as ultimas avaliagdes,
incluindo comentarios dos cidadaos.

327.
A solucdo deverda registrar o numero total de
avaliagdes feitas pelos cidadaos.

328.
A solugdo devera calcular automaticamente a média
das avaliagoes.

329.
A solugdo devera exibir lista dos servicos com
melhor avaliagdo dos cidadaos.

Dashboard de Agendamentos

330.
A solugdo devera exibir grafico de pizza com
numeros de cidaddos agendados, atendidos e vagas
disponiveis.

331.
A solug@o devera exibir grafico central mensal com
vagas atendidas e confirmagdes de presenca.
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332.
A solugdo devera apresentar grafico de barras
comparando vagas agendadas e vagas livres por
evento/agendamento.
333.
A solugdo devera exibir card com agendamento que
teve maior numero de cidaddos no mes.
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341.
A solugdo devera suportar agdes rapidas na
notificacdo (abrir detalhe, marcar como lida),
incluindo deep link para a tela correspondente.

342.
A solugdo devera armazenar histérico de
notificagdes no app com paginacdo e retengdo
configuravel.

343.
Central de Notificagdes — Versao Web

344.
A solugdo devera entregar notificagdes em tempo
real na versdo web, com sino de notifica¢do, badge
de ndo lidas e painel lateral/central dedicado.

345.
A solucido devera disponibilizar a¢des rapidas (abrir
detalhe, marcar como lida, arquivar, limpar todas),
com deep link para a pagina correspondente.

346.
solucdo devera suportar acessibilidade (teclado,
leitores de tela, contraste) e responsividade em
diferentes resolugdes.

APLICATIVO DE SERVICOS MUNICIPAIS

347.
A solugdo devera disponibilizar um aplicativo
moével multiplataforma  (Android e iOS),
desenvolvido com arquitetura moderna, robusta e
responsiva, destinado a modernizar a interag@o entre
os cidaddos e os servigos publicos municipais,
permitindo a realizagdo de diversas agdes de forma
totalmente digital.

348.
A solucdo deverd contar com funcionalidades
essenciais, incluindo cadastro e login, solicitacao de
servigos, agendamentos, acompanhamento de
demandas, acesso a documentos oficiais e
notifica¢des automatizadas.
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Cadastro e Login

349.
A solugdo devera exibir tela inicial de login com a
opgdo de sele¢do entre os perfis: Cidaddo ou
Empresa.

Login do Cidadéo

350.
. A solugdo devera permitir login do cidaddo com
CPF e data de nascimento.

351.
A solugdo devera verificar automaticamente, ao
inserir o CPF, se ja existe cadastro; caso ndo exista,
devera redirecionar para a tela de cadastro com CPF
e data de nascimento pré-preenchidos.

352.
A solugdo devera utilizar a data de nascimento como
chave de seguranga para autenticacao.

353.
A solu¢do devera permitir corre¢do da data de
nascimento mediante validagdo do nome completo
da mae

Login de Empresas

354.
A solugdo devera permitir login de empresas com
CNPJ, e-mail corporativo e senha previamente
cadastrada.

355.
8A solugdo devera validar o CNPJ no banco de
dados e, em caso de primeiro acesso, redirecionar
automaticamente para a tela de cadastro da empresa.

356.
A solugdo devera permitir recuperagdo de senha por
meio de link enviado ao e-mail corporativo, apds
validagdo do CNPJ e e-mail informado.
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357.
A solugdo devera oferecer a funcionalidade
“Lembrar Login” no fluxo empresarial.

Cadastro do Cidadao

358.
A solugdo devera redirecionar automaticamente
para a tela de cadastro caso o CPF e a data de
nascimento informados ndo constem na base de
dados.

359.
A solugdo devera solicitar ¢ validar os campos

obrigatorios: nome completo, nome completo da
mae, sexo, CPF, data de nascimento e CEP.

360.
A solucdo devera preencher automaticamente
logradouro e bairro com base no CEP informado.

361.
A solucdo devera exibir tela de revisdo de dados
apds o preenchimento inicial, com opcao de
continuar para a pagina inicial ou completar o
cadastro.

362.
A solugdo deverd permitir que o cidaddo salve o
progresso do cadastro e retome posteriormente.

363.
A solugdo devera estruturar os campos em segoes
l6gicas (dados pessoais e endereco), destacando os
obrigatorios e aplicando validagdes.

364.
A solugdo devera finalizar o cadastro exibindo tela
de confirmagdo de sucesso e redirecionando para os
Termos de Uso e Privacidade, cuja aceitagdo sera
obrigatoria para ativagdo da conta.

Cadastro de Empresa
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365.
A solugdo devera redirecionar automaticamente
para cadastro empresarial caso CNPJ e e-mail
corporativo ndo estejam cadastrados.

366.
A solugdo devera solicitar os dados da empresa:

CNPJ, razdo social, e-mail corporativo, telefone,
CEP, logradouro, nimero e complemento.

367.
20. A solugdo deverd preencher automaticamente
logradouro e bairro com base no CEP informado.

368.
21. A solugdo devera solicitar os dados do
representante legal: nome completo, CPF, data de
nascimento, enderego, telefone, cargo na empresa,
matricula (se aplicavel), e-mail e senha.

369.
22. A solugdo devera validar todos os campos
obrigatorios antes de concluir o cadastro.

Pagina inicial

370.
A solugao devera disponibilizar uma pagina inicial
no aplicativo com layout limpo, responsivo e
acessivel, permitindo que os cidaddos encontrem
facilmente as principais funcionalidades e servigos
da plataforma.

371.
A solugdo devera exibir uma saudagdo
personalizada para o cidaddo, utilizando seu nome
cadastrado. Esse elemento tem como objetivo
proporcionar uma experiéncia mais proxima e
personalizada.

372.
A solugdo devera oferecer um campo de busca,
permitindo que o cidaddo pesquise rapidamente por
nome do servigo, categoria ou palavra-chave, com
auto sugestdo inteligente.
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Menu de Navegaciao Lateral

Perguntas frequentes (FAQ)

373.
A solugdo devera disponibilizar, no aplicativo, uma
tela de Perguntas Frequentes (FAQ), organizada por
categorias tematicas, que permita consulta rapida e
objetiva as duvidas mais comuns dos cidaddos. As
perguntas e respostas deverdo ser exibidas em
formato expansivel, facilitando a leitura e
otimizando a experiéncia do usudrio em dispositivos
moveis. As funcionalidades especificas, como a
categorizacdo, visualizagdo completa e gestdo de
contetidos, deverdo seguir os critérios técnicos
definidos no médulo correspondente.

Suporte

374.
A solugdo devera incluir uma funcionalidade que
permita aos usudrios relatar falhas técnicas e sugerir
melhorias, garantindo um aprimoramento continuo
da plataforma.

375.
A solugdo devera permitir o envio de capturas de
tela e descrigdes detalhadas para facilitar a
identificagdo dos problemas.

376.
A solugdo devera oferecer um painel de
acompanhamento das solicitagdes, garantindo
transparéncia na resolug¢@o das demandas.

377.
A solucdo devera habilitar o envio de sugestdes para
novas funcionalidades, promovendo a evolu¢do do
aplicativo conforme as necessidades dos cidadéos.

Termos de Uso e Politica de Privacidade
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378.
A solugdo devera permitir que o cidaddo possa
visualizar os termos de wuso ¢ politica de
privacidade.

Sair do aplicativo

379.
A solugdo devera permitir que o cidaddo saia do
aplicativo e assim encerrando a sua sessdo até ser
realizado um novo login.

Area de Perfil

380.
A solug@o devera disponibilizar um icone fixo de
usuario, localizado no canto superior direito da
interface, permitindo o acesso a 4area de
gerenciamento de perfil pessoal.

381.
A solucdo devera permitir que o usudrio visualize os
dados cadastrados no sistema, incluindo: Nome
completo, CPF, Data de nascimento, Género,
Telefone, Email.

382.
A solucdo devera permitir a edigdo dos dados
pessoais cadastrados, garantindo que o usuario
possa manter suas informagdes sempre atualizadas.

383.
A solugdo devera exibir as informagdes de endereco
informadas no momento do cadastro, incluindo
CEP, Logradouro (rua, avenida, etc.), Numero,
Complemento, Bairro

384.
A solugdo devera permitir que o usuario edite as
informagdes de endereco, assegurando que
mudancas de domicilio sejam  refletidas
corretamente no sistema.

Exclusao da Conta
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385.
A solugdo devera disponibilizar uma opgédo clara e
acessivel para que o usudrio solicite a exclusdo
definitiva de sua conta.

386.
A solugdo devera exibir uma mensagem de
confirmagdo informando que todos os dados serdo
permanentemente apagados e ndo poderdo ser
recuperados, antes de concluir a exclusao.

387.
A solugdo deverd, mediante confirma¢do do
usuario, excluir permanentemente todos os dados
associados a conta do banco de dados, conforme as
disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

388.
A solugdo devera garantir a seguranca e a
privacidade dos dados durante todo o processo de
visualizacdo, edi¢do e exclusdo, oferecendo uma
experiéncia transparente, confiavel e de facil
compreensao.

PLATAFORMA WEB PARA O CIDADAO

389.
A solucdo devera disponibilizar uma plataforma
web  responsiva, acessivel diretamente via
navegador, com o objetivo de proporcionar aos
cidaddos uma alternativa eficiente ao aplicativo
movel para acesso a servigos publicos municipais.

390.
A solugdo devera exibir uma tela inicial de login
com a op¢ao de selecdo entre os perfis: Cidadao ou
Empresa, permitindo que o usuario escolha o fluxo
apropriado para autenticagao.

391.
A solugdo devera permitir o login do cidaddo com
CPF e data de nascimento.

392.
A solugédo devera permitir o login para empresas por
meio do CNPJ, e-mail corporativo e senha,
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redirecionando para a pagina de cadastro se o CNPJ
ndo estiver cadastrado.

393.
A solugdo devera permitir o login de empresas por
meio do CNPJ, e-mail corporativo e senha
previamente cadastrada.

394,
A solucdo devera permitir que o cidadao realize seu
cadastro informando os dados solicitados.

395.
A solucdo devera conter uma area de perfil onde o
cidadao possa visualizar e editar suas informagoes.

396.
A solucdo deverd apresentar uma saudacdo
personalizada com o nome do cidaddo, quando
autenticado, oferecendo uma experiéncia mais
proxima e humanizada.

397.
A plataforma devera ter a funcionalidade de mapa
interativo permitindo que cidaddos visualizem e
acessem informagdes sobre diversos pontos de
interesse publicos distribuidos pela cidade.

Barra de pesquisa

398.
A solugdo devera disponibilizar uma barra de
pesquisa responsiva, permitindo ao cidaddo
localizar servigos por meio de palavras-chave.

399.
Devera ser oferecida interface inteligente com

sugestdes automaticas baseadas em servigos
recentes € mais acessados, otimizando o tempo de
resposta e a experiéncia do usuario.

400.
A exibi¢do dos resultados devera seguir estrutura
hierarquica, priorizando os mais relevantes ao
usuario, com apresentagdo clara e objetiva.
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401.
Na auséncia de resultados, o sistema devera exibir
mensagem orientativa com sugestdes de ajustes nos
termos de busca, demonstrando empatia ¢
inteligéncia textual.

402.
Tais funcionalidades deverdo garantir navegagao
fluida, com foco em agilidade e precisdo,
proporcionando ao cidaddo maior autonomia na
localizagdo de informagdes.

Categorias e Organizacio

403.
A solucdo deverd permitir a busca direta por
categorias especificas, com filtragem rdpida sem
necessidade de rolagem excessiva

404.
Devera existir agrupamento por areas de atuagdo,
assegurando organizagdo logica e coerente dos
servigos publicos digitais.

405.
Sera apresentada uma pagina dedicada as categorias
de servicos, com o objetivo de facilitar a experiéncia
do cidadéo e otimizar a navegagao.

INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

406.
A solucdo contratada devera ser tecnicamente
preparada para integrar-se, de forma segura,
eficiente e interoperavel, com os principais sistemas
utilizados pela Administragdo Publica Municipal,
viabilizando a automag@o de processos, a ampliagédo
da oferta digital de servigos publicos e a melhoria
da experiéncia dos usuarios finais (cidaddos e
servidores).
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406.
A solugdo devera demonstrar integragdo com outros
softwares a exemplo de: sistemas de processamento
eletronico e protocolo

4060.
A solugdo devera demonstrar integragdo com outros
softwares a exemplo de sistemas tributarios para
emissdo de documentos como IPTU, ITBI entre
outros através de integracao.

407.
A solugdo devera adotar protocolos modernos e
seguros de integracdo, como RESTful APIs,
Webservices SOAP, OAuth2, JWT e HTTPS.

MODULO DE TELEATENDIMENTO

Servicos

408.
A solug@o devera permitir criar e editar servigos de
teleatendimento com titulo, descri¢do, categoria,
setor, anexos, dias e horarios.

409.
A solucdo deverda disponibilizar um toggle de
ativagdo para publicar ou retirar o servico do Portal
do Cidadao.

410.
A solucdo devera exigir confirmagao via modal ao
salvar um servico de teleatendimento.

411.
A solucgao devera exibir listagem de servigos criados
com filtros (nome, categoria, status) e indicador
ativo/inativo.

412.
A solugdo devera listar, no Portal do Cidadao e no
aplicativo, apenas os servigos de teleatendimento
ativos.
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413.
Servigos;A solucdo devera exibir os servigos com
banner, setor responsavel e status online/offline.

Gestao de Filas

414,
A solugdo devera permitir ao servidor visualizar a
fila de cidaddos em tempo real, incluindo posigdo,
tempo estimado e SLA.

415.
A solugdo devera permitir ao servidor fechar ou
reabrir a fila, impedindo novas entradas, mas
mantendo os cidadaos ja presentes.

416.
A solucdo devera permitir ao servidor chamar,
pular, transferir ou marcar cidaddo como ausente.

417.
A solucdo devera permitir ao cidadao entrar em uma
fila de teleatendimento pelo portal ou aplicativo.

418.
.A solugdo devera exibir ao cidaddo sua posicao e
tempo estimado de espera em tempo real.

419.
A solugdo devera enviar notificagdes push/web
quando o atendimento estiver proximo ou iniciando.

420.
A solug@o devera permitir ao cidaddo cancelar a
solicitagdo antes de ser chamado.

Gestao de Salas

421.
A solugdo devera permitir ao servidor criar salas de
teleatendimento vinculadas a uma fila.

422.
A solugdo devera permitir listar salas
abertas/inativas e seus participantes.
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423.
A solugdo devera permitir que o servidor entre em
uma sala existente para acompanhar ou assumir o
atendimento.

424,
A solu¢do devera permitir ao servidor iniciar,
pausar, concluir e chamar o proéximo cidaddo em
uma sala.

425.
Gestdo de Salas;A solucdo deverd garantir que
apenas o servidor tenha permissdo para encerrar
uma chamada.

426.
Gestdo de Salas;A solugdo devera permitir que o
cidadao entre na sala quando for chamado.

427.
A solugdo devera permitir que o cidaddo entre na
sala quando for chamado.

Sessao de Atendimento

428.
A solucao devera integrar-se com a Wise API para
inicializacdo, criagdo e gerenciamento de
videoconferéncias.

429.
A solugdo devera permitir ao servidor puxar
automaticamente o proximo cidaddo da fila para
iniciar o atendimento.

430.
A solugao devera permitir ao cidaddo compartilhar
documentos e mensagens durante a chamada por
chat integrado.

431.
A solugdo devera permitir que o servidor ative a
traducao em Libras durante a chamada.
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432,
Sessdo de Atendimento;A solucdo devera exibir
testes de camera, microfone ¢ permissdes antes do
inicio da videochamada.

Dados Poés-Atendimento

433.
A solucdo devera registrar e disponibilizar os
metadados do atendimento: duragdo, documentos
enviados, mensagens, observagdes, nome e
identificacdo do servidor.

434,
A solugdo devera permitir ao cidaddo avaliar a
qualidade do atendimento ao final da chamada (nota
€ comentario).

435.
A solucdo devera disponibilizar ao cidaddao o
histérico do atendimento concluido, incluindo
documentos, observacgdes e atendente responsavel.

Auditoria e Relatorios

436.
A solugdo devera disponibilizar relatérios com
quantidade total de atendimentos, servidores
envolvidos, horarios e duragdes.

437.
A solu¢do devera armazenar logs auditaveis de
criacdo de sala, entrada, movimentagbes na fila,
envio de arquivos e avaliagdes.

438.
Auditoria e Relatorios;A solu¢do devera fornecer
indicadores como tempo médio de espera, tempo
médio de atendimento e taxa de ndo
comparecimento (no-show).

Seguranca
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439,
A solucdo devera garantir autenticag@o obrigatoria e
uso de tokens de sessdo.

440.
A solugdo devera aplicar controle de permissdes por
perfil (servidor ou cidadao).

Acessibilidade

441.
A solug@o devera disponibilizar componente de
acessibilidade com avatar em Libras durante as
chamadas de video.

442,
A solugdo devera garantir tradu¢do de audio em
portugués para Libras em tempo real, com atraso
maximo de 10 segundos apds o término da fala.

443.
A solucdo devera disponibilizar o avatar em janela
PiP (picture-in-picture) fixa ou movel, permitindo
ao cidadao controlar sua exibigao.

MODULO PROCESSO ELETRONICO

444,
A solugdo deverd prover um moédulo de processos
eletronicos, baseado em Tipos de processo e
Modelos parametrizaveis, para registrar e tramitar e
arquivar demandas administrativas no ambito da
Administragdo Publica.

445,
A solucdo devera permitir configurar modelos
parametrizaveis que cubra, no minimo, os principais
tipos utilizados na Administragdo Publica, incluindo
memorando (comunicagdo interna), circular, atos
oficiais, processos administrativos (com ou sem
etapas), pareceres, notas técnicas, protocolos,
normativas, leis, decretos, etc.

446.
A solugdo devera garantir acesso interno para o
servidores por e-mail individual cadastrado pelo
Administrador (ou por usudrio autorizado) e
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autenticagdo  mediante  senha  pessoal ¢
intransferivel.

447.
A solugdo deverd vincular os documentos
eletrénicos ao setor (inbox do setor). Caso um
usudrio seja desativado ou transferido, todo o
histérico produzido permanecera vinculado ao
setor, garantindo continuidade das demandas sem
perda de informagdes.

443,
A solucdo devera permitir enderecar um
documento/processo a mais de um setor
simultaneamente

449,
A solugdo devera permitir a configuragdo, cadastro
e gestdo de Tipos de Processo e¢ Modelos de
Processo, de forma a garantir padronizagéo,
rastreabilidade e integridade dos documentos
administrativos eletronicos.

450.
A solugdo devera oferecer botdes de agdo para
cria¢do de novos Tipos e Modelos.

451.
A solugdo devera permitir editar apenas Nome e
Status (Ativo/Inativo) do Tipo.

452.
A solucdo devera, ao inativar um Tipo, inativar
automaticamente todos os Modelos vinculados,
preservando o histdrico para consulta e relatorios;
ndo devera permitir criacdo de novos Modelos para
Tipos Inativos.

453.
A solugdo devera permitir salvar e publicar o
Modelo, tornando-o imediatamente disponivel para
a criagdo de processos.

454,
A solu¢do ndo devera permitir editar Modelos que
ja possuam documentos/processos vinculados.
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455.
A solugdo devera disponibilizar catalogo de
componentes que podem ser arrastados para compor
o modelo, permitindo definir obrigatoriedade,
rétulo/ajuda, visibilidade e ordem de exibigdo.
456.
A solugdo deverd disponibilizar componente
Assunto.
457. 2
A solucgdo devera disponibilizar componente para =
L ~ fa
Remetente(s) e Destinatario(s), com selecdo por §
organograma (setor/usuario), multiplos A
. Jon] ~ . ;. Q
destinatarios/CC, e opg¢do de fixar destinatario RS
padrdo no Modelo. Q
i
]
458. 2
A solugdo deverd disponibilizar componente §
Assinaturas, permitindo assinatura e solicitacdo de o
assinaturas, com parametrizagdo de escopo :g
(despacho, anexos ou ambos) o
B
S
459. 2
A solugdo devera disponibilizar componente 9
Documentos, permitindo anexar arquivos ao 5
\ . ~ <
processo e as movimentagdes. ~
<
i
460. L
A solugdo devera disponibilizar componente g
8
Prazos. £
[
2
g
461. £
A solugdo devera disponibilizar componente 3
. ~ oy o
Localizagdo, permitindo enderego e/ou coordenadas 3
geograficas, com validagdo e exibicdo em mapa g
>
quando habilitado. 8
E
=2
462. N2
A solugdo devera disponibilizar componente % a
. . .. ~ [0]
Natureza informativa, permitindo marcagdo de 3 g
. . A . [0
processos informativos (sem exigéncia de resposta). < 3
p=}
Z5
A £
463. o @
~ . - o
A solucdo devera disponibilizar componente 8 @
Alertas, permitindo mensagens informativas ao ES
. . ~ . ~ © °
usuario durante a criagdo/tramitacao. 3 S
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- ®©
SR
a o

D




PREFEITURA

s e MAI CARUARU

S canuany

464,
A solu¢do devera permitir a defini¢do da estratégia
de numera¢do no momento da criagdo do Tipo,
podendo ser por tipo ou por modelo.

465.
A solugdo devera permitir definir prazos em dois
momentos distintos: Na criacdo do processo, por
meio do widget de prazo (se presente no modelo) ou
No acompanhamento do processo, por meio de
botdo especifico.

466.
A solugdo devera disponibilizar, area especifica
para criagdo e manutengdo de fluxos sequenciais
para utilizagdo em processos eletronicos.

467.
A solugdo deverd permitir adicionar multiplas
etapas, cada uma contendo informag¢des como nome
da ectapa, sector(es) responsaveis, ¢ outras
configuracdes.

468.
A solugdo devera disponibilizar editor de texto rico
com recursos de formatagdo, colagem limpa, tabelas
e modo tela cheia para elaboragdo do conteudo.

469.
A solugdo devera permitir que, ao abrir um processo
eletronico, sejam exibidas as informagdes principais
configuradas no modelo, incluindo nome do
modelo, assunto, nimero do processo, data de
abertura, prazo e localizagdo, se disponiveis.

470.
A solugdo devera exibir os setores envolvidos
relacionados ao processo, relacdo essa que deve ser
atualizada sempre que um novo setor for envolvido.

471.
A solugdo devera indicar o status das assinaturas,
diferenciando claramente pendente, assinado,
recusado.

472.
A solugdo devera exibir as movimenta¢des do
processo em ordem cronoldgica, contendo
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encaminhamentos, despachos, solicitacdes de
assinatura e registros de visualizag@o.

473.
A solug@o devera registrar e exibir os usudrios que
visualizaram cada despacho do processo

474.
A solugdo deverd permitir o envio de respostas e
despachos com texto editdvel e anexacdo de
multiplos arquivos.

475.
A solucdo devera oferecer suporte a assinatura
eletronica avancada, realizada diretamente dentro
da solugdo, mediante autenticacao segura do usuario
no sistema.

476.
A solucdo devera oferecer suporte a assinatura
eletronica qualificada, realizada por meio de
certificado  digital  ICP-Brasil,  garantindo
conformidade com os requisitos da legislagdo
brasileira.

477.
A solugdo devera permitir a realizagdo de
assinaturas voluntarias, mesmo quando ndo houver
solicitagdo formal, desde que respeitadas as
permissoes atribuidas ao usudrio/setor em cada
processo.

478.
A solucdo devera possibilitar que os responsaveis
por um processo solicitem assinaturas de outros
usuarios, vinculando ao processo, quando aplicavel,
os setores dos assinantes.

479.
A solucdo devera permitir a verificagdo de
autenticidade do documento por meio do codigo ou
link informado na Folha de Autenticacao

480.
A solugdo devera disponibilizar ao usudrio um
sistema de caixas de entrada e saida para o
gerenciamento dos processos eletronicos de forma
clara e organizada, permitindo acesso rapido as
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informagdes e  otimizagdo  das  rotinas
administrativas.

481.
A solugdo devera disponibilizar uma caixa de
entrada setorial, contendo todos os processos
eletronicos destinados ao setor ao qual o usuario
esta vinculado, permitindo o acompanhamento e a
tramitagdo em nome da unidade administrativa.

482.
A solugdo devera disponibilizar uma caixa de saida,
onde serdo listados todos os processos eletronicos ja
encaminhados pelo usuario ou pelo setor, com
atualizacdo em tempo real do status.

482.
A solugdo devera disponibilizar uma caixa de
rascunhos, destinada ao armazenamento de
processos em elaboragdo, permitindo que o usuario
salve versoes parciais.

483.
A solucdo devera disponibilizar uma caixa de
arquivados, destinada ao repositorio de processos
concluidos ou finalizados, garantindo preservagao
do histoérico e acesso posterior para consultas e
auditorias.

484.
A solu¢ao devera disponibilizar ferramenta de busca
e filtros avangados (por tags, prazo, data e modelos),
garantindo eficiéncia e agilidade no acesso as
informagoes.

485.
A solucdo devera permitir que cada setor adote
organizacdo propria de documentos por meio da
criagdo de etiquetas digitais (tags).

486.
A solucdo devera permitir configurar cor do texto e
do fundo das tags, para facilitar a identificacao
visual.
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487.
A solugdo devera permitir que um documento seja
classificado em multiplas tags simultaneamente.

488.
A solugdo devera permitir filtrar por Tags com
multiselecdo, exibindo apenas resultados que
contenham as tags selecionadas e oferecendo opgao
de intersecdo (E) ou unido (OU) entre tags.

489.
A solugdo devera permitir filtrar por prazo,
considerando prazos vinculados ao processo.

490.
A solugdo devera permitir filtrar por Modelo e/ou
Tipo (com multiselegdo)

491.
A solugdo devera permitir combinar filtros e
oferecer “Limpar filtros”.

492.
A solugdo devera permitir negrito, italico e
sublinhado, alteragdo de tamanho e cor da fonte e
alinhamento do texto (esquerda, centro, direita e
justificado).

493.
A solugdo devera permitir tabelas, listas ordenadas
e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no corpo do
texto e inser¢do de hyperlinks.
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ANEXO C
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

O presente Acordo de Niveis de Servigo (SLA) tem por finalidade estabelecer os parametros minimos de
desempenho, disponibilidade, seguranga, suporte, continuidade operacional e recuperacdo da Plataforma

Integrada de Gestdo Municipal e Governanga Digital, conforme requisitos técnicos definidos no Termo
de Referéncia.

1. OBJETO DO SLA
1.1. O SLA regula o funcionamento da solucdo, abrangendo aplicativo movel (Android/iOS), portal web
do cidadao, painel administrativo, servigos de backend, integracdes (APIs/Webservices), banco de dados,

camada de seguranca e infraestrutura de nuvem privada.

1.2. A contratada devera garantir niveis de desempenho minimos, com penalidades objetivas e
mensuraveis em caso de descumprimento, observados os limites definidos neste anexo.

2. NiVEIS DE SERVICO

2.1. Disponibilidade

A plataforma deverd operar com disponibilidade minima mensal de 99%, considerando:
e Aplicativo moével;

e Portal web;

e  Painel administrativo;

e APIs e integracdes;

e Servicos de mensageria e notificacdes.

Nio sao contabilizadas como indisponibilidade:
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e  Manutengdes programadas com aviso prévio de 72 horas;

e Interrupgdes decorrentes de falhas de terceiros (provedores moveis, energia, DNS externo), desde
que comprovadas;

e Forca maior e caso fortuito.

Penalidade: definida no item 7 deste SLA.

2.2. Seguranca da Informacio

Em conformidade com o item 5.7.3.1 e 5.7.3.2 do Termo de Referéncia:

I. Hospedagem obrigatdria em nuvem privada, com isolamento logico e fisico.
II. Firewall de camada avangada para protecao contra acessos indevidos.

III. Sistema de UTM - Unified Threat Management, incluindo:

e [DS/IPS (prevencao e deteccao de intrusio);

e Antivirus de rede;

e Filtragem de conteudo;

e  Monitoramento continuo de trafego.

IV. Autenticagdo por tokens de seguranca (JWT), com expiracdo configuravel.
V. Criptografia em repouso e em transito (TLS 1.2 ou superior).

VI. Controle de acesso baseado em perfis e setores.

VII. Conformidade integral com a LGPD e trilhas de auditoria.

2.3. Backup e Recuperaciao

Conforme o item 5.7.3.3 do Termo de Referéncia:

Parametros obrigatorios

e  Estrutura independente e escalonavel para backup;

e Armazenamento minimo de 4 TB dedicado;

e  Backup diario automatico;

e Retencdo minima de 30 dias;
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e  Backup redundante (no minimo duas localidades distintas: primaria + contingéncia).
RTO e RPO minimos

e RTO maximo: 4 horas (recuperacao apo6s falha critica)

e RPO maximo: 2 horas (perda maxima aceitavel de dados)

Penalidade

e Falha na rotina de backup ou impossibilidade de restaurar dados dentro dos limites de RTO/RPO:
— Glosa de 3% do valor mensal por incidente, limitada ao teto mensal de glosas.

3. SUPORTE TECNICO

T Maxi T Maxi d
Criticidade Descricao empo Maximo de empo aiﬂmo ¢
Resposta Solucio
(i ‘
Critica Indisponibilidade total 30 min 4h
(P1)
Alta (P2) Falha grave C(‘)l’n impacto oh 12h
generalizado
Média (P3) Falhas moderadas 8h 72h
Baixa (P4) Ajustes menores 48h A pactuar

Canais: e-mail, telefone, chat, painel de chamados
Disponibilidade: 24x7 para incidentes criticos; horario comercial para demais.

4. MANUTENCOES E ATUALIZACOES

I. Manutencdes programadas somente fora do horario de pico (00h—06h), com aviso prévio de 72 horas.
II. Atualizagdes de segurancga aplicadas sem necessidade de anuéncia prévia.

III. Atualizagdes evolutivas incluidas na mensalidade (salvo mddulos extras).

IV. Tempo de indisponibilidade programada ndo é glosado.

5. RESPONSABILIDADES
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5.1. Da Contratada

e  Manter o ambiente seguro, escalavel e redundante.

e  Garantir que todas as protegOes previstas em 5.7.3 estejam implementadas.
e  Emitir relatorios mensais de SLA, logs e auditoria.

e Disponibilizar manuais, treinamentos e suporte continuo.

5.2. Da Contratante

e Notificar incidentes.

e  Designar fiscal do contrato.

e Disponibilizar acesso a informagdes.

6. RELATORIOS E MONITORAMENTO
A contratada devera gerar mensalmente:

e Taxa de disponibilidade;

e Incidentes e tempos de resposta/solucao;
e  Execucfo das rotinas de backup;

e Logs de acesso;

e  Atualizag0es aplicadas;

e Indicadores do painel de atendimento.

7. REGRAS DE GLOSA

7.1. Glosa por Indisponibilidade (< 99%)
Formula:

PI = (Tempo excedente / Horas do més) x 100
F=VS - (VS xPI)

icar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/E67C-7ACD-133D-1F50 e informe o cédigo E67C-7ACD-133D-1F50

por 1 pessoa: MOAB DANTAS QUEIROZ

D
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PREFEITURA

Faixas minimas:

99% a 98% 2%
97,9% a 97% 5%
96,9% a 96% 10%

<96% 15%

Prevalece o maior entre a formula e a tabela.

7.2. Glosa por Descumprimento dos Tempos de Resposta e Resoluciao
Por hora excedente:

o  Critica (P1): 1%

o Alta (P2): 0,5%

e Média (P3): 0,2%

e Baixa (P4): 0,1%

7.3. Limite de Glosa e Reincidéncia

e Limite global: 20% ao més

e Reincidéncia por 2 meses: +10% sobre a glosa do segundo més

e Reincidéncia por 3 meses: possibilidade de rescisdo por inexecugao

8. CRITERIOS DE ACEITACAO (MARCOS DE ENTREGA)

Entregavel Validacao

M1 ||Ambiente provisionado e acessos entregues Teste e Homologagdo

icar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/E67C-7ACD-133D-1F50 e informe o cédigo E67C-7ACD-133D-1F50

por 1 pessoa: MOAB DANTAS QUEIROZ

D
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PREFEITURA

S canuany

Marco Entregavel Validacao
M2 Integragdes com sistemas existentes Relatério técnico
M3 App e portal web operacionais Testes funcionais
M4 Modulos ativos e parametrizados Checklist e plano operacional
M5 Treinamento e manuais Assinatura de termo
M6 Operagdo assistida Estabilidade comprovada

9. DISPOSICOES FINAIS

Este SLA integra o contrato ¢ o Termo de Referéncia, devendo prevalecer em caso de descumprimento
operacional.

icar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/E67C-7ACD-133D-1F50 e informe o cédigo E67C-7ACD-133D-1F50

por 1 pessoa: MOAB DANTAS QUEIROZ

D
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